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Inoviranje socijalnog dijaloga i kolektivhog
pregovaranja u  pravcu  vestacke
Inteligencije u MET industriji

Apstrakt

Studija "Inoviranje socijalnog dijaloga i kolektivhog pregovaranja u pravcu vestacke
inteligencije u MET industriji" (MET industrija oznaCava metalsku industriju, inZenjerstvo
i industrije zasnovane na tehnologiji, prim. prev.) istraZuje integraciju vesStacCke
inteligencije u sektorima metala, inZenjeringa i tehnologije, stavljanjem naglaska na ulogu
socijalnog dijaloga i kolektivhog pregovaranja u obezbedivanju etiCki prihvatljive i
transparentne primene veStacke inteligencije u Cijem se srediStu nalaze radnici.
IstraZivanje naglaSava zajedniCke aktivnosti evropskih socijalnih partnera Ceemet i
IndustriAll Europe usmerene na formulisanje zakljuCaka u vezi sa uticajem veStacCke
inteligencije na bezbednostizdravlje na radu (OHS, engl.), upravljanje ljudskim resursima
(HRM, engl.), zaStitu podataka i razvoj vestina. Kljuéni nalazi otkrivaju da, iako veStacka
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inteligencija nudi prednosti kao Sto su povecana efikasnost i automatizacija repetitivnih
zadataka, ona takode podrazumeva i rizike kao Sto su gubitak radnih mesta, potencijalno
naruSavanje privatnosti i algoritamska pristrasnost/diskriminacija. Studija naglaSava
nuznost uklju¢ivanja radnika i sindikata u uvodenje veStacke inteligencije kako bi se
zaStitila njihova prava, autonomija i dobrobit. Socijalni partneri iz zemalja izvan EU zalaZu
se za regulatorne okvire uporedive sa onima usvojenim u zemljama ¢lanicama EU, poput
Zakona o veStackoj inteligenciji EU (EU Al Act, engl.), kako bi se uspostavila ravnoteZa
izmedu povecanja produktivnosti i osnovnih radni¢kih prava. IstraZivanje ukazuje na
potrebu za klauzulama u kolektivnim ugovorima kojima ¢ée biti uredena digitalna prava,
pravo na nedostupnost i transparentnost u donosSenju odluka zasnovanom na veStackoj
inteligenciji. Preporuke obuhvataju uspostavljanje evropske baze podataka o primeni
veStacke inteligencije u metalskom sektoru, sprovodenje klju¢nih studija slucaja i
podsticanje nastavka socijalnog dijaloga kako bi se obezbedilo da veStacka inteligencija
pozitivno uti¢e i na radnike i na industrijsku konkurentnost. U zakljucku studije navodi se
da je proaktivna saradnja socijalnih partnera od suStinskog znacaja za iskoriS¢avanje
potencijala veStacCke inteligencije uz istovremeno ublaZavanje njenih rizika.

Kljuéne redci: socijalni dijalog, veStacka inteligencija, metalska industrija, bezbednost i
zdravlje na radu, upravljanje ljudskim resursima, zaStita podataka, razvoj vestina.
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Uvod

CeemetilndustriAll Europe usvojili su zajednicke zakljucke o veStackoj inteligenciji u MET
industriji (u sektorima metala, inZzenjeringa i tehnologije) prilikom sastanka sa ciljem
vodenja socijalnog dijaloga o konkurentnosti i zapoSljavanju, odrzanog 15. marta 2023.
godine. Cilj zajedni¢kih zaklju¢aka je da pruze smernice socijalnim partnerima u
evropskim MET industrijama o pristupu koji je potrebno usvojiti kada je u pitanju primena
vestacke inteligencije (Al) na radnom mestu. Evropski parlament je nedavno, tacnije 17.
decembra 2025. godine, usvojio rezoluciju sa preporukama Komisiji o digitalizaciji,
vestackoj inteligenciji i algoritamskom upravljanju na radnom mestu (2025/2080(INL))".
Ova rezolucija navodi da "svaka nova tehnologija mora biti uvedena i koris¢ena sa
prevashodnim ciljem da sluzi ljudima i da bude vodena principima "podrazumevane
etike" i "preventive", kao i pristupom u Cijem se sredistu nalaze ljudi, te da je neophodno
da njome upravljaju upravo ljudi, uz osvrt na odredbe o ljudskom nadzoru predvidene u
¢lanu 14. Zakona o veStackoj inteligenciji i clanu 22. Opste uredbe o zastiti podataka" (str.
7 stav 1).

Ovo je posluzilo kao osnova za projekat Evropske unije pod nazivom iMET, koji predstavlja
saradnju partnera na evropskom nivou, Ceemet i IndustriALL Europe (pridruzeni

"Videti:_https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-10-2025-0337_EN.html#title2
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partnerei), organizacija poslodavaca iz Hrvatske, Poljske, Spanije, Srbije i Letonije i saveza
sindikata iz Hrvatske, Francuske, Austrije, Spanije, Portugala, Poljske, Rumunije i Srbije.

Za potrebe projekta razvijena su cCetiri prirucnika koje je izradio Nuno Boavida sa
Univerziteta Nova u Lisabonu (Portugal), a koja su bila predmet naknadne diskusije sa
svim partnerima projekta iMET, narocito sa socijalnim partnerima. U uvodnim delovima
gore navedenih priru¢nika, Boavida navodi da su "priru¢nici stoga rezultat kontinuiranog
socijalnog dijaloga koji se odvijao na razli¢itim nivoima, a ne jednokratne akademske ili
tehnicke aktivnosti. Njihova namena je da podrze prakticnu saradnju izmedu
poslodavaca i predstavnika radnika u definisanju naCina na koji se uvodi, upravlja i koristi
veStacka inteligencija na radnom mestu. Sistematizovanjem zajedni¢kih nedoumica,
dogovorenih zastitnih mera i novih praksi, priru¢nici nastoje da obezbede da tehnoloske
promene doprinose zajedni¢kim ciljevima, naime za$titi prava i dobrobiti, jacanju
poverenja i transparentnosti i poboljSanju organizacionih i ekonomskih rezultata u okviru
evropske metalske industrije".

Prvi priru¢nik posvecen je efikasnoj integraciji veStacke inteligencije (Al) u prakse koje se
odnose na bezbednost i zdravlje na radu (OHS) (Priru¢nik 1). Drugi priru¢nik posvecen je
iskustvima u upravljanju ljudskim resursima (HRM) kroz primenu Al u preduzec¢ima
(Priruénik 2). Tre¢i priru¢nik fokusiran je na zastitu podataka (Priru¢nik 3). Posledniji,
Cetvrti priru¢nik, odnosi se na uticaje veStacke inteligencije na razvoj veStina u MET
industriji (Priruc¢nik 4).

Svi socijalni partneri slazu se da postoji potreba za osmisljavanjem sistema veStacke
inteligencije u kojima ljudi vrSe kontrolu u oblasti ljudskih resursa. To podrazumeva
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uklju€ivanje radnika u razvoj vesStacke inteligencije kako bi se obezbedila transparentnost
i efikasno resSili potencijalni rizici, kao $to je ve¢ predvideno od strane Evropske unije
Direktivom 2002/14/EZ o informisanju i konsultovanju radnika. Predstavnici poslodavaca
u ovom sektoru (MET) treba da uspostave jasne linije odgovornosti u okviru razli¢itih
funkcionalnosti vestacke inteligencije, kako bi zastitili privatnost podataka ustupanjem
kontrole nad licnim podacima samim radnicima, i kako bi podrzali pravo na nedostupnost
radi odrzavanja neophodne ravnoteze izmedu posla i privatnog Zivota.

Predstavnici socijalnih partnera identifikovani su kao kljuéni akteri u procesu
unapredenja socijalnog dijaloga i staranja o tome da tehnoloSka dostignuc¢a koriste
radnicima bez ugrozavanja njihovih prava, autonomije i dobrobiti, kao i poboljSanja
produktivnosti kompanija. Stav predstavnika poslodavaca je da "odlaganje usvajanja
veStacke inteligencije dodatno smanjuje produktivnost imajuci u vidu sve veéu globalnu
konkurenciju i, u krajnjoj liniji, moguénost da se ponude dobro plac¢eni i kvalitetni poslovi
u svim sektorima, i rizikuje fragmentaciju jedinstvenog digitalnog trziSta Evrope"?.

U ovoj publikaciji nhameravamo da navedemo neke od najboljih primera kolektivnih
pregovora i kolektivnih ugovora u vezi sa veStackom inteligencijom i dogovorenih
inovativnih tendencija®. Kao §to je navedeno u nacrtu projekta, "projekat iMET prepoznaje

2Videti takode https://ceemet.org/position-papers/joint-statement-on-the-european-parliaments-inl-on-
ai-at-work/

® Pojedine partnerske organizacije, Ceemet, AECIM, UdruZenje poslodavaca Srbije (UPS) i Hrvatska
udruga poslodavaca (HUP), ne slazu se sa odredenim izjavama sadrzanim u ovom dokumentu. Ove
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potrebe krajnjih korisnika — radnika, koji moraju biti u moguénosti da sustinski razumeju
uticaj koji veStacka inteligencija ima na njihov rad i nacin na koji ¢e transformisati njihove
radne uloge. Ovo ée pomodéi da se iskoriste prednosti veStacke inteligencije, a
istovremeno zastite radnici i kvalitetno zapoS$ljavanje. Smislen socijalni dijalog doveSc¢e
do poveéanog poverenja u tehnologiju, veée efikasnostii maksimalnog nivoa bezbednosti
i zdravlja na radu. U skladu sa karakteristikama Industrije 5.0, Ciji je cilj napredak,
unapredena vestacka inteligencija uvek treba da teZi tome bude odrziva, kako iz
tehnoloske, tako i iz druStvene i ekoloSke perspektive". Ova publikacija stoga se moze
smatrati instrumentom jednog takvog procesa.

Efikasna integracija vesStaCke inteligencije u prakse
bezbednosti i zdravlja na radu *

izjave stoga predstavljaju stavove autora koji su dali svoj doprinos, a ne nuzno i stavove celog
konzorcijuma.

4 Na osnovu informacija iz Boavida, N. (2025), Priruénik 1 - Socijalni dijalog o vestackoj
inteligenciji u metalskoj industriji: bezbednost i zdravlje na radu, projekat iMET.
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U gore pomenutoj rezoluciji Evropskog parlamenta, jedna od preporuka (br. 7 o
bezbednosti i zdravlju na radu) eksplicitno navodi da "poslodavci [treba] da integriSu, u
saradnji sa predstavnicima radnika, procenu rizika algoritamskih sistema upravljanja u
svoje sisteme bezbednosti i zdravlja, u pogledu mogudih rizika od nesreé¢a na radu,
psihosocijalnih i ergonomskih rizika, kao i nepotrebnog pritiska na radnike. Poslodavci bi
trebalo da koriste algoritamske sisteme upravljanja na nacin koji uvazava dobrobit
radnika i ne ugrozava njihovu bezbednost ili fizicko i mentalno zdravlje. Trebalo bi da
preduzmu mere za ublazavanje rizika gde je to prikladno" (str. 17). Medutim, Ceemet
(zajedno sa drugim poslovnim udruzenjima) "odbacuje zakonodavni aneks [u kome se
nalazi ova preporukal, koji bi nametao nove preskriptivhe mere koje su sadrzinski Sire od
onoga §to je neophodno ili korisno u trenutku kada bi sprovodenje i primena postojecih
propisa trebalo da nam bude prioritet". Dakle, za ove vrste mera i dalje je potreban
dodatni socijalni dijalog.

U okviru projekta iMET svi socijalni partneri se slazu da je primarni cilj da upotreba
veStacke inteligencije unapredi dobrobit radnika i oGuva bezbedno radno okruzenje. lako
veStacka inteligencija podrazumeva znacajne prednosti — kao $to su poveéana efikasnost
i automatizacija repetitivnih zadataka, Sto moZe poboljSati bezbednost i omoguditi
radnicima da se bave kreativnijim poslovima — ona takode podrazumeva i znacajne rizike.
Ovi rizici ukljuéuju potencijalno ukidanje radnih mesta, gubitak autonomije, pitanja koja
se ti¢u privatnosti, kao i algoritamsku pristrasnost koja moze dovesti do nepravednih
radnih praksi. Sistemi za upravljanje radnicima zasnovani na primeni veStacke

5 https://ceemet.org/position-papers/joint-statement-on-the-european-parliaments-inl-on-ai-at-work/
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inteligencije naroCito mogu dovesti do pojave eti¢kih dilema i rizika odredenih zanimanja,
kao Sto su povecani nivoi stresa i smanjena kontrola nad radnim procesima.

Reinhold i dr. (2022) ukazali su da raznovrstan sadrzaj radnih zadataka u odredenim
zanimanjima zapravo oslikava prethodna ulaganja u tehnologije automatizacije.

Rolf (2024) je mapirao neke od praksi koje omogucavaju sistemi zasnovani na vestackoj
inteligenciji, a koje sve viSe uti¢u na svet rada. Ovaj autor razmatra kako ti sistemi uticu i
na administrativno osoblje i na radnike na fizickim poslovima, bez obzira na status
zaposlenja radnika na koje uti¢u. U njegovom radu istaknuti su rizici koje ti sistemi
predstavljaju po uslove rada i radnicka prava, uklju¢ujuéi diskriminaciju, ozbiljna krSenja
privatnosti, razbijanje sindikata i rizike u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu.

EU-OSHA (Christenko i dr., 2022) navodi tri primarna cilja kada je u pitanju upravljanje
radnicima zasnovano na vestackoj inteligenciji (AIWM):

a) Unapredenje efikasnosti i/ili produktivnosti radnika: ovaj cilj odnosi se na funkcije
poput raspodele zadataka i rada u smenama, kao i davanje uputstava ili
smernica prilikom obavljanja odredenih zadataka.

b) Unapredenje postupaka odlucivanja: u okviru ovog cilja, funkcije obuhvataju
prac¢enje uc€inka zaposlenih, sprovodenje procena, procese unapredenja, pa ¢ak i
primenu prediktivnih modela kako bi se predvidele odluke radnika, poput one o
napustanju trenutnog posla.

c¢) Unapredenje zdravlja, bezbednosti i dobrobiti radnika: ovaj cilj obuhvata funkcije
poput identifikovanja, spreCavanja i upravljanja rizicnim ponaSanjem koje bi
moglo predstavljati pretnju po zdravlje i bezbednost radnika.
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Prema Evropskoj sektorskoj organizaciji poslodavaca CEEMET, postoje i primeri koji
ukazuju da AIWM moze imati pozitivan uticaj na BZR ukoliko se primenjuje na svrsishodan
nadin. Primera radi, Svajcarska kompanija Georg Fischer, specijalizovana za cevne
instalacije, automobilske i industrijske komponente, kao i preciznu masinsku obradu,
servisnim tehniCarima stavila je na raspolaganje Al mobilnu aplikaciju koja u realnom
vremenu daje informacije u vezi sa dijagnostikom kvarova i popravkama, nakon ¢ega su
terenski poslovi postali bezbedniji i efikasniji.

Uporedni rezultati pokazuju da ishodi usvajanja AIWM u velikoj meri zavise od stepena
uklju¢enosti radnika i strategija primenjenih od strane rukovodstva. Pored toga, razlike u
veli¢ini preduzeca i njihovom polozaju u globalnom lancu vrednosti mogu u velikoj meri
uticati na izbor modela upravljanja koji ¢e biti usvojen (Pesole et al., 2024).

U okvirnom sporazumu iz 2020. godine o algoritamskom upravljanju®, zaklju¢enom
izmedu ETUC i evropskih organizacija poslodavaca, navodi se da socijalni partneri treba
da postuju principe ljudske kontrole u oblasti ljudskih resursa, zatim da je neophodno
spreciti nastanak Stetnih posledica, te sprovoditi procenu rizika, transparentnosti i
pravednosti, odnosno izbegavati nepravednu pristrasnost i diskriminaciju (Voos i
Bertossa 2022). Problem vestacke inteligencije u oblasti upravljanja ljudskim resursima

6 Videti: ETUC i evropske organizacije poslodavaca (2020). Okvirni sporazum evropskih socijalnih partnera o
digitalizaciji. https://www.etuc.org/en/document/eu-social-partners-agreement-digitalisation i
https://ceemet.org/wp-content/uploads/2023/12/iall-ceemet_ai_paper_en-1.pdf
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takode je tesno povezan sa pravima radnika da budu obavesteni o tome kakva se analiza
podataka sprovodi i koji se algoritamski zaklju&ci i profili kreiraju.

Sto se tice potencijalnih koristi, sindikati veruju da ve$tadka inteligencija moze
prvenstveno da poboljSa kvalitet posla. Potencijalni mehanizmi ukljuéuju smanjenje
stresa, umora i bezbednosnih rizika kroz bolju organizaciju rada i optimizaciju zadataka.
Na primer, veStacka inteligencija moze da pruzi podrSku prilikom izvodenja odredenih
zadataka ili da u potpunosti preuzme repetitivne zadatke ili zadatke koji su fizicki i
mentalno naporni, omogucavajucéi radnicima da se fokusiraju na kreativnije i bezbednije
aktivnosti. Stavise, vestacka inteligencija nudi moguénosti za smanjenje diskriminacije
na radnom mestu i za bolje praéenje dobrobiti i bezbednosti radnika (Cazes, 2021).

Iskustva u upravljanju ljudskim resursima ’

Integracija vesStacke inteligencije u upravljanje ljudskim resursima predstavlja izazov zbog
potencijalnih pristrasnosti u ulaznim podacima, $to moZze dovesti do neta¢nih preporuka
i diskriminatornih ishoda. Rizici uklju¢uju zanemarivanje interesa zaposlenih, poveéano
nadgledanje, intenziviranje tempa rada, neravnotezu znanja izmedu radnika i rukovodstva

7 Na osnovu informacija iz Boavida, N. (2025), Priru¢nik 2 - Socijalni dijalog o vestackoj inteligenciji u metalskoj
industriji: upravljanje ljudskim resursima, projekat iMET.
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i donoSenje odluka bez adekvatnog ljudskog nadzora u sluc¢aju zloupotrebe vestacke
inteligencije.

Rukovodioci, sindikati i/ili predstavnici radnika treba da postuju prava na informisanje i
konsultovanje predvidena direktivama EU koje se odnose na uvodenje veStaCke
inteligencije, od razumevanja postojecih tehnologija i u¢eS¢a u odlukama o nabavci do
nadgledanja implementacije i uspostavljanja mehanizama praéenja. Informisanje
radnika od vitalnog je znacaja kako bi se obezbedilo da tehnologija uvazava njihova
iskustva i znanje. Takode je od susStinskog znacCaja zastititi prava radnika primenom i
poStovanjem regulatornog okvira EU, kao S§to je Zakon o veStackoj inteligenciji.
Postavljanjem socijalnog dijalogai kolektivhog pregovaranja kao prioritetnih mehanizama
obezbeduje se da veStacka inteligencija pozitivho doprinese produktivnosti i kvalitetu
Zivota, bez ugrozavanja osnovnih ljudskih i radnic¢kih prava.

Brzo uvodenje veStacke inteligencije i naprednih tehnologija na radno mesto izazvalo je
anksioznost i stres i kod radnika i poslodavaca, povecéavajuéi osecaj nesigurnosti u
radnom okruzenju koje je izlozeno konstantnim promenama. Ove tehnologije takode
donose nove izazove koji podrazumevaju unapredenje produktivnosti i konkurentnosti
preduzeca. Rezultujuée tenzije u domenu upravljanja ljudskim resursima naglasavaju
vaznost pravovremene i transparentne komunikacije izmedu poslodavaca, rukovodilaca,
sindikata i zaposlenih.

Evropski sindikati i udruzenja poslodavaca uspeSno su pregovarali na temu
sveobuhvatnih okvirnih smernica. U zakljuécima dokumenta navode se procedure za
digitalno restrukturiranje radnih mesta, ublazavanje potencijalno negativnih uticaja na
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radnike i podsticanje pravednije tranzicije®. Socijalni partneri na evropskom nivou u
metalskoj industriji, konkretno Savet evropskih poslodavaca u metalskim, inzenjerskim i
tehnoloSkim industrijama (Ceemet) i Savez nezavisnih i demokratskih sindikata
(industriAll Europe), saradivali su na izradi zajednickih zaklju¢aka o uticaju veStacke
inteligencije na radnom mestu, posebno u pogledu upravljanja ljudskim resursima®.

Uprkos ovim naporima na evropskom nivou, izve$taji o sporazumima socijalnih partnera
u vezi sa uvodenjem vestacke inteligencije u metalskoj industriji i dalje su ogranicenog
obima. Slozenost i novina regulisanja veStacke inteligencije na nivou EU, uz razli¢ite
vidove njenog uticaja na razliCite sektore i preduzeéa, zahtevaju pristupe koji
predstavljaju kombinaciju standarda zastite i u¢eSéa (participacije).

Na primer, postepeno ukidanje radnih mesta koja podrazumevaju srednji nivo vestina
usled primene veStacke inteligencije izaziva zabrinutost zbog povecanja rodne
nejednakostii jaza u veStinama u okviru radne snage. Stoga, pristup programima obuke i
razvoja moze ublaziti negativne posledice po odredene grupe, narodito Zzene i radnike sa
nizim nivoima vestina na koje bi ove promene mogle imati nesrazmerno veliki uticaj.

Socijalni partneri mogu efikasno da se nose sa neizvesnostima vezanim za veStacku
inteligenciju, primenom kolaborativhog pristupa radu i razvijanjem sveobuhvatnih
sporazuma. Sa nastavkom razvoja veStacke inteligencije i njenim prodorom u razli¢ite

8 https://ceemet.org/wp-content/uploads/2023/12/iall-ceemet_ai_paper_en-1.pdf

% Videti Ceemet i IndustriAll Europe. (15. februar 2023). MET Socijalni partneri postigli zajednicke zakljuske o vestackoj
inteligenciji. https://news.industriall-europe.eu/Article/876
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sektore, od sustinskog je znaCaja da akteri ostanu posveceni participatornim i zastitnim
standardima. Ova posveéenost ¢e obezbediti kvalitet i pravicnost u zapoSljavanju i
osigurati da tehnoloski napredak doprinese pravednoj i odrzivoj buduénosti rada za sve
zainteresovane strane.

Zastita podataka i vestacka inteligencija u metalskoj
industriji '°

Uvodenje bezbedne i pravedne veStacke inteligencije vazno je i korisno za poslodavce,
rukovodioce i druge predstavnike radnika. Evropski socijalni partneri pokrenuli su
programe za reSavanje uticaja digitalnog nadzora na privatnost radnika. Zakonodavstvo u
zemljama kao $to su Svedska, Nemacka, Poljska i Ujedinjeno Kraljevstvo konstantno se
razvija kako bi omogucilo kolektivne diskusije o usvajanju vestacke inteligencije.

Kolektivni ugovori igraju klju¢nu ulogu u upravljanju pravima koja se odnose na podatke i
donosSenju odluka zasnovanom na primeni algoritama, kao Sto se navodi u ¢lanu 88.
Opste uredbe o zastiti podataka EU. Evropski partneri u metalskoj industriji usvojili su

® Na osnovu informacija u Boavida, N. (2025), Priruénik 3 - Socijalni dijalog o vesta&koj inteligenciji u metalskoj
industriji: Zastita podataka, projekat iMET
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smernice koje naglaSavaju zakonitu i transparentnu upotrebu podataka. Kolektivho
pregovaranje identifikovano je kao efikasan alat za sprovodenje mera zastite od rizika
algoritamskog upravljanja, kao i za ograni¢avanje nadzora i poboljSanje transparentnosti.

Upotreba velikih jezickih modela (engl. LLM) na radnom mestu izaziva veliku dozu
zabrinutosti u pogledu zastite podataka i privatnosti. LLM-ovi obraduju velike koli¢ine
teksta i drugih podataka vezanih za rad, Sto omogucéava automatsku procenu ucinka
zaposlenih tokom odredenogvremenai kreiranje i upotrebu personalizovanih funkcija kao
§to su preporucivanje sastanaka i sesija obuka.

Kao §to Chagny i Blan (2024) navode, "diskusije o svim vaznim pitanjima vezanim za
implementaciju ovih sistema: prihvatljivost, transparentnost, objasnjivost, prisvajanje,
pristrasnost, robustnost i organizacioni rizici, bice mogu¢e samo samo posredstvom
pregovora u samim preduzeéima. Podizanje svesti o obradi podataka i razvoj kulture
'podataka’ je, u tom pogledu, od sustinskog znacaja" (str. 202).

Vestacki algoritamski sistemi za upravljanje (AAMS) obuhvataju softverske sisteme koje
rukovodioci koriste za zaposSljavanje, obuku, upravljanje, ocenjivanje i nagradivanje ili
disciplinovanje (sankcionisanje) radnika. Pojedine softverske kompanije su svoje
poslovanje razvile tako da su u mogucénosti da pruze skup usluga na nivou celog
preduzeca (engl. ’enterprise’) i platformi za upravljanje odnosima sa klijentima (CRM),
ukljuCujuci upravljanje ljudskim resursima (HRM), marketing i analitiku ljudi. Integracija
GPT tehnologije kompanije OpenAl sa tradicionalnim CRM funkcijama omogucila je
pristup imejlovima zaposlenih, kalendarima, kljuénim pokazateljima ucinka (KPI) i
podacima o tokovima rada uz pomoc vestacke inteligencije (Rolf, 2024).
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Mogucénost obimnog generisanja metrickih podataka za nadgledanje zaposlenih sa
sobom nosi nekoliko rizika. Poslodavcima se omogucava pristup dnevnicima (engl. ’log’)
aktivnosti u realnom vremenu, Sto im omogudéava da detaljno prate pojedinacne
aktivnosti zaposlenih. Odredeni softver omoguéava rangiranje zaposlenih na osnovu
metri¢kih podataka kao $to su "prosecan broj produktivnih sati dnevno", "broj zavr§enih
zadataka po satu" i ukupan "broj zavr$enih zadataka". Ovo se moZe shvatiti kao
potencijalni uvod u prekomerno i neeticko nadgledanje od strane rukovodstva, kao i uvod
u ozbiljne bezbednosne rizike povezane sa neovlaséenim pristupom podacima o licnosti
zaposlenih. Medutim, ove prakse su strogo zabranjene OpStom uredbom o zastiti
podataka (GDPR), a licencirani softver podleze raznim strogim pravilima u zavisnosti od
njegove klasifikacije prema Zakonu o veStackoj inteligenciji. Isto vazi i za druge AAMS
aplikacije koje bi mogle detaljno da prate ucinak radnika putem metrickih podataka
prikupljenih sa ru¢nih i nosivih uredaja, pra¢enjem koriS¢enja vremena, kretanja i drugih
varijabilnih pokazatelja. Ovo omogucava procenu ucCinka pojedinac¢nog zaposlenog,
ukljuCujuci sate potroSene na odredene zadatke i algoritamski izraunate ocene ucinka.
Sposobnost praéenja i uporedivanja ucinka na tako detaljnom nivou mogla bi pojacati
kontrolu rukovodstva nad radnom snagom i stvoriti tenzije koje imaju negativan uticaj na
produktivnost. Takode izaziva znaCajnu dozu zabrinutosti u pogledu autonomije radnika,
privatnosti i potencijalnog prekomernog pritiska u slu¢aju zloupotrebe AAMS.

Opsezna prikupljanja podataka utiCu na donoSenje odluka rukovodstva, ne samo u
pogledu disciplinskih mera, veé¢ i tokom faze zapoSljavanja kandidata, potencijalno
odrzavajuci pristrasnosti i nejednakosti. Nemacki radnicki saveti duzni su da procene
uvodenje ili primenu vesStacke inteligencije i mogu da ukljuce struc¢njaka u tu procenu. U
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Poljskoj je parlamentu upuéen predlog zakona da se pravo na informacije o algoritmima
uvrsti u Zakon o sindikatima.

Prilikom usvajanja zajednickih zaklju¢aka o veStackoj inteligenciji u MET industriji 2023.
godine, Ceemet i industriAll Europe pripremili su smernice socijalnim partnerima u
evropskom metalskom sektoru o tome kako da pristupe vestackoj inteligenciji naradnom
mestu u pogledu podataka i zasStite podataka. Imajuéi u vidu intenzivhu upotrebu
podataka koja zapravo predstavlja osnovu funkcionisanja veStacke inteligencije, ovi
partneri su se slozili da su pitanja o tome kako se ti podaci tretiraju i kako se mogu zastititi,
izuzetno vazna. Partneri su naglasili princip da obrada podataka treba da bude zakonita,
posStenaitransparentna—u skladu sa principima OpSte uredbe o zastiti podataka (GDPR).

Kolektivni ugovori takode mogu da sadrze kriterijume za unapredenje transparentnosti
procesa donosSenja odluka zasnovanih na veStackoj inteligenciji, kako bi se poboljSalo
razumevanje nacina na koji se do istih dolazi (Stefano i Taes, 2023). Problem koji je u viSe
navrata uocen jeste da radnici mogu naiéi na prepreke u svojim zahtevima za pristup
podacima o li¢nosti i, posledi¢no, za proveru karakteristika obrade podataka u okviru
algoritamskog upravljanja. Ovi problemi mogu se reSiti unapredenim socijalnim
dijalogom.
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Uticaj vestacke inteligencije na razvoj vestina "’

Scenario politike digitalne tranzicije Cedefop-a pokazuje da bi "brzo uvodenje
automatizacije i veStacke inteligencije moglo dovesti do smanjenja zaposlenosti za 5% do
2035. godine u odnosu na inicijalnu projekciju koja obuhvata Evropski zeleni dogovor i
pretpostavlja da ¢e se trenutni trendovi digitalizacije nastaviti u buduc¢nosti" (Cedefop,
2025: 8). Isti izveStaj nam takode govori da bi "moglo doéi do negativhog uticaja na
znacajan udeo zaposlenosti sa niskim, srednjim i visokim kvalifikacijama u razvijenim
ekonomijama. Ograni¢eni empirijski dokazi o negativnhom neto efektu veStacke
inteligencije na zaposlenost otezavaju kvantifikaciju ukidanja radnih mesta i donoSenje
definitivnih zaklju¢aka. Ocigledno je da podaci koji se koriste za procenu uticaja
revolucije veStacCke inteligencije mogu da obuhvate samo rezultate u prvoj fazi sloZzenih
procesa prilagodavanja i preraspodele na trzistu, tipi¢nih za promene izazvane
tehnoloskim inovacijama" (CEDEFOP, 2025: 8).

Cini se da je nivo obrazovanja radne snage u okviru MET sektora relativno ujednaden, pri
¢emu viSe od dve trec¢ine (70% u 2021. godini) poseduje nivo 3 i 4 kvalifikacija po
Medunarodnoj standardnoj klasifikaciji obrazovanja (ISCED), Sto je ekvivalentno
ste¢enom srednjem obrazovanju. Projekcije ukazuju na to da ¢ée ovaj profil kvalifikacija
ostati stabilan do 2035. godine. To znaci da postoji visoko-kvalifikovana radna snaga u

™ Na osnovu informacija u Boavida, N. (2025), Priruénik 4 - Socijalni dijalog o vesta&koj inteligenciji u metalskoj
industriji: VesStine, projekat iMET
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MET sektoru. Istovremeno, vestacka inteligencija se takode Siroko primenjuje u veéim
preduzeéima u sektoru, kao i u MSP.

To znaci da mogu nastati znacajne promene. Oc¢ekuje se da ¢e tehnoloSki razvoj u
proizvodnoj industriji, naro¢ito u podsektoru obrade metala, dovesti do znacajnih
promena u vestinama koje su potrebne metalopreradivac¢ima. Iz tog razloga je vazno da
se socijalni dijalog u ovom sektoru usmeri i na pitanja kvalifikacija i obuke.

Pojedini kolektivni ugovori u ovom sektoru, kao i u ¢itavoj Evropi mogu se smatrati alatom
za identifikaciju kriti¢nih jazova u veStinama i usmeravanje ulaganja u kvalifikacije radne
snage. Visoki troSkovi povezani sa tehnoloSkim ulaganjima u MET industrijama (robotika,
automatizacija i masSinsko ucenje, proSirena stvarnost), u kombinaciji sa prakti¢nim
poteSko¢ama u automatizaciji sloZzenih zadataka, posebno onih koji ukljucuju primenu
robota i novih alata, predstavljaju znacajne izazove. UoCena je potreba za strateSkim
pristupima koji se fokusiraju na unapredenje vestina radnika i olak§avanje prilagodavanja
tehnoloskim promenama, bez znacajnijeg premestanja radnika na druge radne procese.

Sa brzim napretkom i razvojem veStacke inteligencije pojavljuju se novi izazovi i
moguénosti, usled Cega se proSiruje i obim zadataka koji bi mogli biti automatizovani
mimo rutinskih aktivnosti i onih koje ne podrazumevaju kognitivnhu komponentu, §to
uslovljava sticanje novih vestina. lako je trenutni uticaj veStacke inteligencije na trziste
rada minimalan zbog ograni¢ene Siroke primene, brzi napredak u moguénostima
veStacke inteligencije ukazuje na to da ée njeni efekti uskoro zahtevati pazljivo pracenje
(OECD, 2024).
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Zapravo, iako tehnologije zasnovane na vestackoj inteligenciji imaju potencijal da
dopunjuju i proSiruju zadatke, ¢ime se poboljSava kvalitet i efikasnost posla, one takode
predstavljaju zna¢ajne eticke i praktiGne izazove. Suocavanje sa ovim izazovima zahteva
zajednicki napor poslodavaca, zaposlenih, sindikata i donosilaca politika na razvijanju
smernica koje promovisu eti¢ku integraciju veStacke inteligencije na radnom mestu. Kroz
proaktivho angaZovanje i pregovore, zainteresovane strane mogu iskoristiti prednosti
veStacke inteligencije, uz istovremeno ublazavanje rizika koje ona podrazumeva,
podstic¢uéi na taj nacin trziSte rada koje je i inovativno i pravi¢no.

Ukoliko se promiSljeno primenjuje, uz jasno uvazavanje povezanih rizika, veStacka
inteligencija ima potencijal da unapredi iskustvo na radnom mestu, podsti¢uci razvoj
vestina, povecavajuéi autonomiju na poslu, poboljSavajuéi kvalitet rada, smanjujuci
monotone zadatke i pruzajuci radnicima interesantnije i kreativnije izazove (Rolf, 2024).
Da bi se iskoristile ove prednosti, rukovodstvo mora da se pridrzava kljuénih smernica
koje daju prioritet etiCkoj, transparentnoj i praviénoj primeni sistema veStacke
inteligencije.

Dobre prakse ugovora

Postojeéi kolektivni ugovori u pojedinim zemljama mahom se uopsSteno osvréu na
upotrebu tehnologija zasnovanih na vesStackoj inteligenciji. Medutim, Brunnerova i
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saradnici (2024) naveli su nekoliko sporazuma u Italiji, Nemackoj, Norveskoj i Spaniji koji
sadrze detaljnije odredbe. Ovi sporazumi sluze kao primer konkretnih pravila i dogovora u
vezi sa pravom na nedostupnost, alatima za digitalnu dokvalifikaciju radnika na radnom
mestu, razmenom informacija i kontrolom poslovanja.

Tokom procesa kolektivhog pregovaranja, sindikati naglaSavaju moguc¢nost radnika da
ospore odluke donete automatizovanim putem i priliku da dobiju savete od eksternih
strucnjaka za podatke. Pored toga, medu sindikatima postoji snazna Zelja da se obezbedi
primena prava na informisanje i konsultovanje o koriSéenju i oceni alata zasnovanih na
veStackoj inteligenciji.

Evropski socijalni partneri u metalskom sektoru, Ceemet i industriAll Europe, usvojili su
svoje zajedniCke zakljuCke o veStackoj inteligenciji na sastanku posve¢enom odrzavanju
socijalnog dijaloga o konkurentnosti i zapoS$ljavanju, odrzanom 15. marta 2023. godine.
Ovi partneri slazu se da je socijalni dijalog najadekvatniji vid diskusije o svim aspektima
tehnologije koji se odnose na zaposSljavanje, uklju¢ujuci nejednakosti, vestine, prirodu
rada, organizaciju rada i spreCavanje diskriminacije (MET Socijalni partneri postigli
zajednicke zakljucke o veStackoj inteligenciji, https://news.industriall-
europe.eu/Article/876)

Stavovi, misljenja i preporuke socijalnih partnera
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O problemu formulisanja normativnog okvira u vezi sa uticajem vestacke inteligencije na
poslove. (nedostaje deo teksta u originalu, prim. prev.) Organizacije poslodavaca
uglavnom dozivljavaju vestacku inteligenciju kao izazov u pogledu konkurentnosti i
kapaciteta neophodnih za implementaciju iste. Informativni list br. 1 sa nedavno
odrzanog projekta pod nazivom Al@Work, kojim koordinira Ceemet, uz u¢esce Evropskog
instituta poslodavaca, navodi da "veStacka inteligencija predstavlja ogromnu priliku za
preduzeca. Medutim, postoje mnogi segmenti u okviru samih radnih mesta, gde je
potrebno ispuniti regulatorne zahteve da bi se ova prilika iskoristila. Ove regulative
dovode do troSkova uskladivanja koji predstavljaju izazov. Da bi obezbedila usaglasenost,
preduzec¢a mogu sama razviti potrebnu ekspertizu ili potraziti savete od pruzalaca pravnih
ili ITusluga" (str. 6).

Uoceni rizici povezani sa veStackom inteligencijom mahom se tretiraju kao promenljiva
veli¢ina, u kontekstu upravljanja preduzeéima, umesto kao osnovni organizacioni princip.
U okviru iMET projekta bilo je vise takvih primera. Sto se ti¢e nacionalnih udruZenja
poslodavaca, Hrvatska udruga poslodavaca (HUP) istiCe postojanje prilika, naglaSavajudi
da veStacka inteligencija ima "znacajan potencijal za poboljSanje zdravlja i bezbednosti
na radu kroz prediktivhe analize rizika, automatsko otkrivanje opasnih situacija i
smanjenje izloZzenosti radnika opasnim zadacima" (Hrvatska udruga poslodavaca HUP,
str. 1, stav 1). U istom stavu takode je nedvosmisleno stavljen naglasak na "organizacionu
spremnost, kvalitetne podatke i obuku za supervizore", uz isticanje da "tehnoloske
mogucénosti veStacke inteligencije Cesto prevazilaze operativhu spremnost preduzecéa"

"2www.eei-institute.eu/publications/project/ai-work/
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(Hrvatska udruga poslodavaca HUP, str. 1, stav 1). Ovako shvaéenim, rizikom se mahom
moze upravljati posredstvom menadzerskih kapaciteta i organizacione pripremljenosti.

UdruZenje poslodavaca Letonije (RUB) na sli¢an nacin formuliSe prilike, u operativnom
smislu (na primer, moguénosti vesStacke inteligencije poput "predvidanja kvarova
masina," "upozoravanja na varnic¢enje, curenje gasa", i "uredaji koje korisnici nose na sebi
i veStacka inteligencija koja analizira drzanje tela" radi smanjenja misi¢no-skeletnih
rizika), dok istovremeno upozorava da "oslanjanje na vesStacku inteligenciju moze stvoriti
nove bezbednosne rizike - sistemske greSke, pristrasnost podataka ili kvarove senzora" i
da "prekomerna automatizacija takode moze smanijiti ljudsku paznju i ouvanje vestina"
(Udruzenje poslodavaca Letonije RUB, str. 1 stav 1). Pristup je naglaSeno pragmatican: i
koristi i rizici tretiraju se kao inzenjerski i upravljacki problemi.

Udruzenje poslodavaca Srbije (UPS) eksplicitno formuliS8e usvajanje veStacke
inteligencije kao imperativ za prezivljavanje: "Da bi ocuvali poslovanje, moraju da uvedu
inovacije i sisteme zasnovane na veStackoj inteligenciji, u suprotnom nece ostati
konkurentni" (Udruzenje poslodavaca Srbije UPS, str. 3, stav 1). Na ovaj nacin, proSiruje
se okvir na pristupaénost i strukturu trzista: "Cesto im nedostaju neophodna finansijska
sredstva" i "malai srednja preduzeéa ne uspevaju da se na vreme transformisSu i ulazu u
inovacije" (Udruzenje poslodavaca Srbije, str. 3 stav 1). Dominantna definicija problema
je stoga ekonomska odrzivost pod strukturnim ograni¢enjima.

Udruzenje metalskih preduze¢a u Madridu (AECIM) objasnjava uticaj veStacke
inteligencije na zastitu podataka prvenstveno kao pitanje pravne arhitekture i potvrde
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uskladenosti sa odgovaraju¢im propisima, pozivajuéi panele da se "viSe fokusiraju na
zakonodavstvo koje se primenjuje na pojavu vesStacke inteligencije i interakciju sa
zaposlenima" i na "mnogo detaljniji pregled svih klju¢nih tacaka regulative u pogledu
obaveznih zahteva i kazni za nepostovanje propisa" (Udruzenje metalskih preduzeéa u
Madridu (AECIM), str. 1, stav 1).

Sa druge strane, sindikati uglavhom dozivljavaju vestacku inteligenciju kao problem u
domenu modi, prava i intenziviranja rada, Sto zahteva obavezujuée zaStithe mere i
kolektivno uredivanje ove pojave. Francuski sindikat FTM-CGT osvrée se na ovo pitanje
istiCuc¢i primat prava: "VesStacka inteligencija ne moze da se tumaci kao neutralan alat:
ona podrazumeva odredene izbore u vezi sa organizacijom, vrednostima i modi"
(Francuski sindikat FTM-CGT, str. 4, stav 1). Kao klju¢ni rizik, ova organizacija vidi
nejasnocu i kontrolu: "imperativ transparentnosti i jasnih objaSnjenja", "ne bi trebalo
primenjivati alate zasnovane na vesStackoj inteligenciji, i izri¢itu zabrinutost zbog
"algoritama za vrSenje nadzora" i "algoritamskog mikromenadZmenta - znac¢ajnog izvora

stresa i nelagodnosti" (Francuski sindikat FTM-CGT, str. 1, stav 1).

Samostalni sindikat metalaca Srbije (SSMS) stava je da je u pitanju istovremeno prisustvo
koristi i rizika koje mora biti utemeljeno u autonomiji i upravljanju: VeStacka inteligencija
podrazumeva "koristi... i rizike, ukljuéujuéi povrede privatnosti, povec¢an pritisak na
radnike i netransparentne odluke", i stoga "sistemi za upravljanje radnicima zasnovani na
primeni veStacke inteligencije zahtevaju strogu kontrolu kako bi se sprecilo smanjenje
autonomije radnika i opasne odluke" (Samostalni sindikat metalaca Srbije SSMS, str. 1,
stav 1).
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Poljski sindikat (FZZMiH) na specifican nacin sagledava situaciju: sustinsko pitanje tice
se upotrebljivosti i sprovodivosti u praksi, te se navodi da su priru¢nici "veoma obimni i
pisani akademskim stilom, Sto ih €ini teSkim za kori§¢enje sindikalnim vodama", i trazi da
"budu kraéi i manje teorijski" sa viSe "pregovarackih i operativnih alata" (Poljski sindikat
FZZMiH, str. 1, stav 1). Mada se zalaze za zastitu prava ("obezbediti da veStacka
inteligencija podrzava radnike umesto da ih zamenjuje, da smanjuje, a ne poveéava teret
posla, i da unapreduje, a ne ograniCava kreativnost i autonomiju radnika"), naglasak je
nedvosmisleno na implementaciji (Poljski sindikat FZZMiH, str. 3, stav 1).

Portugalski sindikat (Fiequimetal) smatra da je pitanje upotrebe veStacke inteligencije
neodvojivo od socijalnog dijaloga i kolektivhog pregovaranja, naglasavajuéi da "ne moze
biti izostavljeno iz... socijalnog dijaloga, kolektivnih pregovora i... kolektivnih ugovora" u
kontekstima "kontrole i upravljanja proizvodnim sistemima" i "procene metri¢kih
podataka iz beskrajnog niza razli¢itih parametara" (Portugalski sindikat Fiequimetal, str.
2, stav 1).

Dato je i nekoliko preporuka u vezi sa modelom upravljanja i granicama prava na
donoSenje odluka u vezi sa uticajem veStacke inteligencije. Najznacajniji razdor odnosi se
na "kontrolnu ta¢ku" u okviru upravljanja Citavim procesom: nabavku i strate§ko usvajanje
(ex-ante) u odnosu na ograni¢enja u primeni i pra¢enje (ex-post). Po ovom pitanju,
Udruzenje poslodavaca Srbije UPS odbacuje uticaj sindikata na odluke o ulaganjima i
nabavkama: "sindikati bi trebalo da budu uklju¢eni u svakoj fazi... kao i u odlukama o
njihovim nabavkama... Smatramo da je poslodavac vlasnik preduzeéa i da takve odluke
treba da donosi nezavisno, jer poslodavac snosi poslovni rizik" (Udruzenje poslodavaca
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Srbije UPS, str. 3, stav 1). Cak i kada je saglasno sa konsultacijama, ono postavlja granicu:
"Poslodavci treba da obaveste zaposlene... i konsultuju ih... ali odluke kao Sto su ulaganja
u nove tehnologije i veStacku inteligenciju... treba da ostanu u nadleznosti poslodavaca"
(Udruzenje poslodavaca Srbije UPS, str. 3, stav 1). Istovremeno, Samostalni sindikat
metalaca Srbije SSMS zagovara suprotnu logiku upravljanja, zahtevajuéi "Obavezno
uceSce sindikata u svakom koraku implementacije, od nabavke do pracenja" (Samostalni
sindikat metalaca Srbije SSMS, str. 1, stav 1). On takode predlaze institucionalizovano
zajednicko upravljanje: "Uspostaviti trajne mehanizme nadzora, kao Sto su zajednicke
komisije poslodavaca i sindikata" (Samostalni sindikat metalaca Srbije SSMS, str. 2, stav

1).

Francuski sindikat FTM-CGT na sli¢an nacin zahteva sistematsko uklju¢ivanje u fazama
osmiSljavanja i implementacije: "sistematsko uklju¢ivanje zaposlenih i njihovih
predstavnika tokom faze osmi$ljavanja projekata u oblasti ljudskih resursa vezanih za
veStacku inteligenciju, kako bi se izbegla jednostrana implementacija" (Francuski
sindikat FTM-CGT, str. 2, stav 1) i zatim ponovo naglaSava "sistematsko ukljuCivanje
predstavnika radnika u svakoj fazi implementacije" (Francuski sindikat FTM-CGT, str. 4,
stav 1).

Nekoliko aktera se slaze da su transparentnost i konsultacije u osnovi upravljackih
postupaka, ¢ak i tamo gde se razlikuju konkretna prava odludivanja. Hrvatska udruga
poslodavaca (HUP) naglasak stavlja na interne mehanizme upravljanja, predlazudi
"uspostavljanje interne 'Povelje o vesStackoj inteligenciji' koja definiSe oblasti u kojima se
veStacka inteligencija moze koristiti" (Hrvatska udruga poslodavaca HUP, str. 2, stav 1).
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Ovo podrazumeva instrument menadzZerskog upravljanja, ali takav koji se moze uskladiti
sa ocekivanjima u pogledu informisanja/konsultacija. Sa druge strane, portugalski
sindikat (Fiequimetal) precizira prava na informisanje u operativnhom smislu: "Informacije
o tome koji procesi... rade sa veStackom inteligencijom", "kriterijumi/metri¢ki podaci" i
"Jasnoca... u lancu donosenja odluka" (Portugalski sindikat Fiequimetal, str. 1, stav 1).
Ovo je zahtev za upravljanje usmeren na transparentnost, sledljivost i moguénost
objasnjenja odluka relevantnih za zaposljavanje.

Udruzenje metalskih preduze¢a u Madridu (AECIM) predlaze funkcionalno razdvajanje
tema u okviru panela, sa ciljem da se kolektivni ugovori uglavhom smeste u "panel 2", a
rizici u "panel 1", §to je, u sustini, predlog sekvenciranja obuke i razmatranja: "viSe se
fokusirati na rizike... nego na pitanja koja se odnose na kolektivne ugovore" (Udruzenje
metalskih preduzeéa u Madridu (AECIM), str. 1, stav 1).

Sto se tice paketa prava i zastitnih mera, mozZe se zakljugiti da nadzor, mikromenadzment
i psiho-socijalni rizik predstavljaju oblasti u kojima su neophodne zaStitne mere, koje
sindikat stavlja u prvi plan, uz delimi¢nu saglasnost poslodavaca u pogledu rizika po
privatnost, ali ne i uvek kada su u pitanju zabrane. Francuski sindikat FTM-CGT je
najeksplicitniji: "zaposleni ne smeju biti meta algoritamskog nadzora", i mora postojati
"jasna granica algoritamskog mikromenadzmenta" (Francuski sindikat FTM-CGT, str. 1,
stav 1). Dalje poziva na "izriCito zabranjivanje upotrebe veStacke inteligencije za
mikromenadZzmentiintruzivno nadgledanje zaposlenih" (Francuski sindikat FTM-CGT, str.
2, stav 1). Samostalni sindikat metalaca Srbije SSMS takode zahteva zabranu
nadgledanja van radnog vremena: "Zabraniti nadgledanje koje krSi privatnost, narocito
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pracenje ponasanja ili aktivnosti van radnog vremena" (Samostalni sindikat metalaca
Srbije SSMS, str. 1, stav 1).

UdruzZenje poslodavaca Letonije (RUB), iako ne uvodi izri¢ite zabrane, uvazava Cinjenicu
da "pitanja etike i pitanja privatnosti povezana sa stalnim nadzorom mogu dodatno uticati
na poverenje i dobrobit zaposlenih" (Udruzenje poslodavaca Letonije RUB, str. 1, stav 1) i
opisuju tehnologije nadzora kao nesto Sto potencijalno ugrozava "ljudsko dostojanstvo",
"privatnost", "nediskriminaciju”, pa ¢ak i "vladavinu prava i demokratiju" (Udruzenje
poslodavaca Letonije RUB, str. 3 stav 1). Sa analiticke tacke glediSta, ovo je vazno:
ukazuje nato da poslodavci mogu formulisati stanoviSte zasnovano na pravima ¢ak i kada
preferiraju fleksibilne instrumente (videti Stub 4).

Po pitanju mera zaStite podataka, akteri su slozni u pogledu ograni¢enja svrhe i kontrole.
Sindikati su insistirali na kategori¢kim ograni¢enjima za obuku modela i kontrolama rizika
sa inostranim faktorom (moguc¢nost uvida u podatke pohranjene na oblaku koja naruSava
digitalni suverenitet odredene zemlje, prim. prev.) . Na primer, francuski sindikat FTM-CGT
zahteva zabranu prikupljanja podataka bez saglasnosti: "zabranu sistema koji prikupljaju
podatke zaposlenih bez informisane i proverljive saglasnosti" (Francuski sindikat FTM-
CGT, str. 2, stav 1). Takode insistira da "prikupljeni podaci o zaposlenima nikada ne smeju
da se koriste za ,hranjenje“ modela vestaCke inteligencije osmisSljenih za ocenjivanje,
sankcionisanje ili diskriminaciju" (Francuski sindikat FTM-CGT, str. 3, stav 1). Pored toga,
iznosi se i zahtev koji se odnosi na digitalni suverenitet odredene geografske teritorije:
"Guvanje podataka unutar EU... kako bi se smanijio rizik od inostranog pristupa podacima"”
i upozorava na "ameriCke usluge oblaka (engl. ’cloud services’)... koje su predmet
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americkog Zakona o oblaku (engl. Cloud Act)" (Francuski sindikat FTM-CGT, str. 3, stav 1).
Portugalski sindikat Fiequimetal zasniva zaStitne mere na zakonitosti i ovlasé¢enju
radnika: "Ograni¢enje prikupljanja informacija striktno u skladu sa evropskim i
nacionalnim zakonodavstvom" i "samo... uz saglasnost i ovlas¢enje radnika" (Portugalski
sindikat Fiequimetal, str. 2, stav 1).

Kada su u pitanju udruzenja poslodavaca, Hrvatska udruga poslodavaca HUP saglasna je
sa nekoliko ovih zastitnih mera, ali u okviru usaglasenosti i upravljanja: preporucuje
"obaveznu procenu uticaja na zaStitu podataka o licnosti (engl. 'DPIA’) pre
implementacije, i zabranu koriS¢enja podataka zaposlenih za obuku modela" (Hrvatska
udruga poslodavaca HUP, str. 2, stav 1), i naglaSava da je "priroda mnogih Al sistema,
nalik ,crnoj kutiji“, najvec¢a prepreka postizanju usaglasSenosti" (Hrvatska udruga
poslodavaca HUP, str. 2, stav 1). Ovo predstavlja paket zastitnih mera iniciran od strane
poslodavaca, usmeren na upravljanje usaglasenoS¢u i upravljanje odnosima sa
dobavlja¢ima. UdruZenje poslodavaca Srbije UPS delimi¢no smeSta zaStithne mere u
postojec¢i zakon o zaStiti podataka, dok se ne usvoje konkretna pravila o veStackoj
inteligenciji: "Do usvajanja konkretnih propisa o veStackoj inteligenciji, treba primenjivati
zakon o zastiti licnih podataka" (Udruzenje poslodavaca Srbije UPS, str. 5, stav 1). Ovo je
stav zasnhovan ha pravhom instrumentu, a ne detaljan paket prava, ali ipak predstavlja
osnovu zastitnih mera.

Sindikati snazno insistiraju na odgovornosti ljudi u donoSenju odluka, a poslodavci to
delimi¢no podrzavaju kroz zahteve za "ljudskim nadzorom". Francuski sindikat FTM-CGT
je kategorican: "VeStacCka inteligencija treba da bude samo alat za podrSku u donosSenju
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odluka. Konaéne odluke moraju ostati u rukama ljudi" (Francuski sindikat FTM-CGT, str.
2, stav 1) i kasnije naglasava "ponovno potvrdivanje ljudske odgovornosti u svim
procesima donos$enja odluka" (Francuski sindikat FTM-CGT, str. 4, stav 1). U sluc¢aju
Srbije, oni na slican nacin zahtevaju "ljudsku kontrolu nad odlukama veStacke
inteligencije koje utiCu na zadatke i bezbednost, uz jasnu odgovornost rukovodstva"
(Samostalni sindikat metalaca Srbije SSMS, str. 1, stav 1). Na kraju, Hrvatska udruga
poslodavaca HUP naglasava "ograniCenja automatizovanog donosenja odluka i potrebu
zajasnim mehanizmom ljudskog nadzora" (Hrvatska udruga poslodavaca HUP, str. 2, stav
1). Udruzenje poslodavaca Srbije UPS takode insistira na tome da "ljudski nadzor mora
biti obezbeden kada je veStacka inteligencija ta koja donosi odluke" kako bi se sprecilo
"kr§enje prava radnika i diskriminacija" (Udruzenje poslodavaca Srbije UPS, str. 3, stav 1).
Postoji znaCajan nivo slaganja i saglasnosti, ali neslaganje oko granica upravljanja ostaje
(Stub 2).

Sto se tiée mehanizama odgovornosti i uveravanja, kao mehanizmi za postizanje
uveravanja oko kojih je veliki broj aktera saglasan javljaju se nezavisni postupci
revizije/sertifikacije i procene uticaja, s tim da ih razliCiti akteri razli¢ito obrazlazu.
Francuski sindikat FTM-CGT poziva na eksterno uveravanje: "Algoritme treba da sertifikuju
nezavisne, javne ili akademske treée strane kako bi se smanijili rizici pristrasnosti i
obezbedilo posStovanje propisa" (Francuski sindikat FTM-CGT, str. 2, stav 1). Takode
insistira na transparentnosti kao uslovu za primenu: "U odsustvu ova dva elementa,
nijedan alat zasnovan na veStackoj inteligenciji ne bi trebalo da se koristi" (Francuski
sindikat FTM-CGT, str. 1, stav 1). Samostalni sindikat metalaca Srbije SSMS poziva na
"procenu rizika i obavezne procene uticaja" (Samostalni sindikat metalaca Srbije SSMS,

Co-funded by the
European Union

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only, and do not
necessarily reflect those of the European Union or European Commission. Neither the European Union nor the
granting authority can be held responsible for them.



IMET

HHOVATING SOCIAL DIALOCUE AMD COLLECTIVE
BARCAINING TOWARD ARTIFICIAL INTELLICENCE
IN THE MET INDUSTRIES

str. 1, stav 1) i "nezavisne tehniCke i eticke procene rizika" (Samostalni sindikat metalaca
Srbije SSMS, str. 2, stav 1). S druge strane, Hrvatska udruga poslodavaca HUP sli¢no
naglasava "smernice za reviziju algoritama i transparentnost prema zaposlenima"
(Hrvatska udruga poslodavaca HUP, str. 2, stav 1) i nalaze "upravljanje odnosima sa
dobavljacima i ugovorne obaveze" kao prakticnu putanju ka postizanju usaglasenosti
(Hrvatska udruga poslodavaca HUP, str. 2, stav 1).

Dodeljivanje i prihvatanje odgovornosti u velikoj meri brine poslodavce, dok sindikati
naglasavaju mehanizme pravnih lekova/zalbi. Na primer, UdruZenje poslodavaca Letonije
RUB navodi: "l dalje su aktuelna pitanja o tome ko je odgovoran ako veStacka inteligencija
napravi greSku ili izazove finansijsku ili reputacionu Stetu" i konstatacija da ta
"neizvesnost Cesto usporava proces donosenja odluka" (Udruzenje poslodavaca Letonije
RUB, str. 4 stav 1). Za poslodavce, ovo je klju¢na promenljiva veli¢ina kod odgovornosti:
bez jasnih putanja odgovornosti, usvajanje je prac¢eno strateSkim preprekama.
Samostalni sindikat metalaca Srbije SSMS naglaSava pravne lekove za radnike: "Razviti
jasne procedure za zalbe i ljudsku reviziju algoritamskih odluka" (Samostalni sindikat
metalaca Srbije SSMS, str. 1, stav 1) i "Uspostaviti mehanizme za osporavanje
automatizovanih odluka koje uti¢u na zaposlenje" (Samostalni sindikat metalaca Srbije
SSMS, str. 2, stav 1). Ovo su mehanizmi odgovornosti usmereni na sprovodenje
pojedinacnih prava, a ne na organizacionu odgovornost.

Kao mehanizam za postizanje odgovornosti i uveravanja moguce je primeniti
zakonodavstvo, kolektivne pregovore ili etiCke okvire/samo-uredenje. UdruZenje
poslodavaca Letonije (RUB) izri¢ito navodi da "obavezujué¢a zakonska pravila zapravo
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mozda nisu najprikladnije reSenje" i predlaze "eti¢ke smernice" (Udruzenje poslodavaca
Letonije RUB, str. 3 stav 1). Udruzenje metalskih preduzec¢a u Madridu (AECIM) zauzima
suprotan stav, zahtevajué¢i "mnogo detaljniji pregled... obaveznih zahteva i kazni"
(Udruzenje metalskih preduzec¢a u Madridu (AECIM), str. 1, stav 1), Cime daje prednost
jasnim odredbama formalnog prava za postizanje usaglasenosti. Sa druge strane,
Samostalni sindikat metalaca Srbije SSMS tvrdi da je "kolektivho pregovaranje
prepoznato kao najefikasniji mehanizam za sprecCavanje zloupotreba" (Samostalni
sindikat metalaca Srbije SSMS, str. 2, stav 1). Istovremeno, portugalski sindikat
Fiequimetal na slican nacin insistira na tome da teme vezane za veStacku inteligenciju
moraju biti uklju¢ene u "socijalni dijalog, kolektivho pregovaranje i... kolektivhe ugovore"
(Portugalski sindikat Fiequimetal, str. 2, stav 1).

Kada je u pitanju strategija izgradnje kapaciteta i inkluzije, stavovi poslodavaca i sindikata
poklapaju se po pitanju obuke kao neophodne, ali se razlikuju u pogledu finansiranja,
sprovodivosti i garancija inkluzije. Francuski sindikat FTM-CGT povezuje obuku sa
jednakoSc¢u i izvrSnim pravima: upozorava na "rizik od isklju¢ivanja radnika sa niskim
stepenom kvalifikacija", zahteva "finansiranje zagarantovano od strane poslodavca i
potvrdeno od strane sindikata" i trazi "automatsko pravo na prekvalifikaciju... uz oCuvanje
jednakog nivoa plate tokom perioda obuke" (Francuski sindikat FTM-CGT, str. 3, stav 1).
Takode insistira na "kritiCkom sagledavanju veStacke inteligencije, a ne samo na tehnickoj
primeni" (Francuski sindikat FTM-CGT, str. 3, stav 1). Portugalski sindikat (Fiequimetal)
daje prednost podizanju svesti i obuci za konkretne poslove: "Obezbedivanje obuke o
svesnosti u vezi sa tehnologijama vesStaCke inteligencije" i "Obuka prikladna za one
poslove na kojima vesStacka inteligencija pocinje da vrSi nadzor" (Portugalski sindikat
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Fiequimetal, str. 2, stav 1). Na kraju, Samostalni sindikat metalaca Srbije SSMS na sliCan
nacin zahteva "programe obuke i prekvalifikacije usmerene na digitalne kompetencije i
generativnu vestacku inteligenciju" (Samostalni sindikat metalaca Srbije SSMS, str. 2,
stav 1).

UdruZenje poslodavaca Srbije UPS donekle smatra da bi obuku trebalo posmatrati kao
drustveni teret u kojem je potrebno zajednicki ucestvovati: "Ulaganje u nove vestine
zahteva promene u politikama obrazovnog sistema i taj teret ne bi trebalo da pada
iskljucivo na poslodavce" (Udruzenje poslodavaca Srbije UPS, str. 6, stav 1). Hrvatska
udruga poslodavaca HUP predlaze praktiCne modele: '"razvijanje ‘hibridnih
kompetencija"™ i "prakti¢ne modele obuke, kao $to je pristup 80/20, u kojem manja grupa
zaposlenih postaju interni treneri" (Hrvatska udruga poslodavaca HUP, str. 2, stav 1).
Udruzenje poslodavaca Letonije (RUB) identifikovalo je odredene prepreke: "Motivacija
zaposlenih, posebno medu starijim radnicima, da usvajaju nove veStine takode
predstavlja veliki izazov" (Udruzenje poslodavaca Letonije RUB, str. 4 stav 1) i navodi
buducée skupine vestina, od "analitickog razmiSljanja" do "sajber bezbednosti" i "zelenog
razmiSljanja" (UdruZenje poslodavaca Letonije RUB, str. 3 stav 1).

Sto se ti¢e same primene priru¢nika u ovom sektoru, medu akterima postoji saglasnost
po sledecim pitanjima: iz priru¢nika i radionica potrebno je ukloniti duplirane informacije,
neophodno je viSe konkretnih primera relevantnih za metalski sektor, kao i operativnih
alatki. Poljski sindikat FZZMiH izri¢ito navodi da su priru¢nici "veoma obimni i pisani
akademskim stilom" i stoga "teSki za koriS¢enje sindikalnim odama", preporucujuéi da
budu "kraé¢i i manje teorijski", sa proSirenim "alatima za pregovaranje i operativnhim
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alatima", uklju¢ujudi "Sablone, kontrolne liste" i "procedure" (Poljski sindikat FZZMiH, str.
1, stav 1; str. 2, stav 1). Takode uocava da priruc¢nici imaju "vrlo sliGan uvod" i predlaze
"jedan zajednicki uvod" (Poljski sindikat FZZMiH, str. 1, stav 1), Cak postavljajuci pitanje
da li "su nam zaista potrebna cCetiri razli¢ita priru¢nika" (Poljski sindikat FZZMiH, str. 2,
stav 1). Hrvatski sindikat (SMH-IS) takode zahteva konkretne odredbe kolektivhog
pregovaranja: "dopunjene konkretnim primerima odredbi kolektivnih ugovora... kakve se
mogu pronaci u PSI centru za kolektivno pregovaranje (engl. ’Digital Bargaining Hub PSI’)"
(Hrvatski sindikat SMH-IS, str. 1, stav 1), i jaCi naglasak na "zajednickom zakljucku
evropskih socijalnih partnera u metalskoj industriji" jer je on "veoma relevantan za
nacionalne podruznice" (Hrvatski sindikat SMH-IS, str. 2, stav 1).

Spansko udruZenje metalskih preduzeéa u Madridu (AECIM) pridruZzuje se kritici
dupliranja informacija kada su u pitanju radionice: "Nacrti prirucnika ponavljaju teme
obradene u razli¢itim panelima... izbegavajte ponavljanje materijala izmedu panela"
(Udruzenje metalskih preduzec¢a u Madridu (AECIM), str. 2, stav 1). Takode trazi primere
iz sektora i praktiCne slucajeve: "primere primenljive na metalski sektor, kao i primere
prakti¢nih sluc¢ajeva" (Udruzenje metalskih preduzeéa u Madridu (AECIM), str. 2, stav 1).
Hrvatska udruga poslodavaca (HUP) trazi "primere iz stvarnog Zivota" i "alate za procenu
uticaja veStacke inteligencije na radne procese" (Hrvatska udruga poslodavaca HUP, str.
2, stav 1). UdruZenje poslodavaca Srbije UPS na sliGan nacin trazi "praktiéne smernice" i
istice da su preduzeca-ulesnici "izrazila spremnost da doprinesu razvoju prakti¢nih
smernica za odgovorno i odrzivo koriS¢enje veStacke inteligencije" (Udruzenje
poslodavaca Srbije UPS, str. 8, stav 1).
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Operativnha spremnost i upravljanje organizacionim promenama predstavljaju
ograni¢enja u implementaciji koja se iznova javljaju. Na primer, Hrvatska udruga
poslodavaca HUP isti¢e da "organizaciona spremnost" mozZe zaostajati za "tehnoloskim
kapacitetima" (Hrvatska udruga poslodavaca HUP, str. 1 stav 1). UdruZenje poslodavaca
Srbije UPS navodi neujednac¢enu primenu zbog "zabrinutosti u vezi sa bezbednoséu
podataka, poverljivoséu i potencijalnim curenjem osetljivih informacija”, i primecéuje da je
primena "postepenaiu ogranic¢enom obimu, uglavhom zbog visokih troSkova i potrebe za
dodatnim ulaganjima" (Udruzenje poslodavaca Srbije UPS str. 6, stav 1; str. 7, stav 1). |
najzad, Udruzenje poslodavaca Letonije (RUB) na sliGan nacin naglasava "nedostatak
[finansijskih] sredstava" kao ograni¢avajuci faktor i istiCe da neizvesnost u vezi sa
odgovornoSéu "odvraéa manja preduzeéa od prebrzog usvajanja reSenja veStacke
inteligencije" (Udruzenje poslodavaca Letonije RUB, str. 4, stav 1).

Okvirom su istaknute tri strukturno razdvojene oblastiijedna oblast usaglasenih stavova.
Prva oblast (Stubovi 1-2) tiCe se neslaganja u vezi sa ,,kontrolnom tackom* u okviru
upravljanja. Poslodavci, primera radi Udruzenje poslodavaca Srbije UPS, insistiraju na
tome da odluke u vezi sa nabavkama i ulaganjima ostanu u domenu odlucivanja
rukovodstva, navodec¢i da je ,poslodavac taj koji snosi poslovni rizik“ (Udruzenje
poslodavaca Srbije UPS, str. 3, stav 1), dok sindikati, primera radi Samostalni sindikat
metalaca Srbije (SSMS), insistiraju na ,uklju¢enosti sindikata... u svim procesima, od
nabavke do pra¢enja“ (Samostalni sindikat metalaca Srbije SSMS, str. 1, stav 1). U pitanju
nije minorno neslaganje, nego neslaganje o tome gde sustinski lezi mo¢ u zivotnom
ciklusu vestacCke inteligencije na radnom mestu.
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Druga oblast u kojoj je prisutno neslaganje odnosi se na to da li nadzor i
mikromenadzment treba zabraniti ili samo regulisati. Francuski sindikat (FTM-CGT)
zahteva da "zaposleni ne smeju biti meta algoritama za nadzor" (Francuski sindikat FTM-
CGT, str. 1, stav 1), dok udruzenje poslodavaca Letonije (RUB) snazno naglaSava
problematiku nadzora i nacin na koji je ovo pitanje zakonom uredeno, ali istovremeno
kaze da "obavezujuéa zakonska pravila mozda... nisu najprikladnije reSenje" i da su
"etiCke smernice ili samo-regulatorni okviri" mozda pozeljniji (Udruzenje poslodavaca
Letonije RUB, str. 3, stav 1). Razlika dakle nije u uvazavanju rizika, nego u mehanizmu za
sprovodenje koji odredeni akteri preferiraju.

Treca oblast u kojoj je prisutno neslaganje (Stub 5) odnosi se na obuku kao pravo, uz
garantovanu preraspodelu na druge radne zadatke, u odnosu na obuku kao teret
prilagodavanja koji svi treba da snose, uz obaveze zaposlenih. Francuski sindikat (FTM-
CGT) predlaze "automatsko pravo na prekvalifikaciju... uz zadrzavanje jednakog nivoa
plate"i"finansiranje garantovano od strane poslodavca" (Francuski sindikat FTM-CGT, str.
3, stav 1). Udruzenje poslodavaca Srbije UPS uzvraca da teret "ne bi trebalo da pada
iskljuCivo na poslodavce" i da kolektivni ugovori treba da uklju¢uju "obaveze zaposlenih
da produ obuku" (Udruzenje poslodavaca Srbije UPS, str. 6, stav 1).

Kona¢no, oblast u kojoj je prisutno poklapanje stavova (Stub 6) odnosi se na
operacionalizaciju, konkretizaciju i izbegavanje ponovljenih informacija. Poljska
(FZZMiH) zalaze se za "Sablone, kontrolne liste" i manje teorije (Poljski sindikat FZZMiH,
str. 2, stav 1). Spanija (AECIM) insistira na skraé¢ivanju i smanjenju dupliranja informacija
(Udruzenje poslodavaca AECIM, str. 2, stav 1). Hrvatska udruga poslodavaca (HUP)
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zahteva primere i alate iz stvarnog zivot (Hrvatska udruga poslodavaca HUP, str. 1, stav 1;
str. 2, stav 1). Ovakva uskladenost stavova je strateski znacajna: predstavlja oblast sa
niskim stopama sukoba u kojoj revizije priru¢nika i koncepta radionica mogu imati
neposredan i legitiman pozitivan ishod i kod poslodavaca i kod sindikata.

Ishodi

Postoji veliki broj nedavnih studija o primeni vestacke inteligencije u preduzecéima.
Pojedini istrazivacki projekti Evropske unije, kao Sto je AI@WORK u kojem ucestvuje
Ceemet, prikupljaju informacije o studijama slucaja i eksperimentima u sektoru.
Medutim, glavni socijalni akteri imaju manje informacija 0 sporazumima na nivou
kompanije, regionalnom ili sektorskom nivou. Jedan od razloga je taj Sto je do sada
postignuto vrlo malo sporazuma. Tema je nova, a socijalni partneri jo$ uvek razmatraju
primere i posledice koje mogu zahtevati njihovu akciju.

Preporuke

U okviru projekta, kroz rad na priru¢nicima, aktivnosti obuke i debate na sastancima
konzorcijuma, postalo je jasno da su potrebne informacije o kolektivnim ugovorima u
svakoj zemlji u vezi sa upotrebom vestaCke inteligencije u MET sektoru. Dostupne
informacije suveoma oskudne i uglavnom se mogu pronaci samo u nacionalnim bazama
podataka, i to na nacionalnim jezicima. Ne postoji jedinstvena informaciona
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infrastruktura koja pruza takve informacije. Ceemet i Industriall Europe mogli bi da
obezbede informacije o tim kolektivnim ugovorima (na nivou sektora i na nivou
preduzecéa), sa komentarima.

Informacije o iskustvima u primeni vestacke inteligencije u preduzeéima u ovom sektoru
sSu veoma vazne za sticanje znanja o procesima modernizacije industrije. Projekat
predlaze evropsku bazu podataka o raznolikim primenama veStacke inteligencije u MET
sektoru, od CNC masina do robotike i proSirene realnosti. Ove informacije potrebno je
povezati sa onima koje su ishod drugih EU projekata o Industriji 4.0 i Industriji 5.0, ali sa
fokusom na metalsku industriju, inZenjerstvo i industrije zasnovane na tehnologiji (MET).
Postoji niz EU projekata, od Horizon Europe do DG EMP, pa ¢ak i nacionalnih projekata
realizovanih uz podrSku Evropske unije, u okviru kojih su prikupljene informacije o
prakticnim sluCajevima i iskustvima primene veStacke inteligencije u ovom sektoru.
Medutim, ne postoji sveobuhvatan skup takvih podataka kojima bi mogle da pristupe
asocijacije poslodavaca ili predstavnici radnika. Takvi podaci bi trebalo da se smatraju
osnovom za jacanje kapaciteta kako bi se omogucili dalji pregovori i sektorski sporazumi.

Takode su potrebne dodatne kritiCke studije sluc¢aja preduzec¢a u kojima je primenjena
naprednija veStacka inteligencija. One bi trebalo da pruze informacije o implikacijama u
svakoj oblasti razmatranoj u ovom projektu: uslovima rada, upravljanju ljudskim
resursima, zastiti podataka i kvalifikacijama. PreporuCuje se da se naredne EU studije
fokusiraju na ovu temu.

Najzad, takode postoji potreba za podrSkom daljim istrazivanjima kolektivnih ugovora u
metalskom sektoru u kojima su uvedene teme vezane za veStacku inteligenciju. Potrebno
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je saznati viSe o skandinavskim, nemackim, francuskim slucajevima ili drugim
slu€ajevima koje nije obuhvatio projekat iMET. Ovi primeri mogli bi doprineti sticanju
znanja o pozitivnim dostignué¢ima socijalnog dijaloga u metalskom sektoru.
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Prilog — socijalni dijalog o uticaju vestacke inteligencije u
MET industriji

Zemlja Podsektor /| Datum Tema Link

Region Preduzecée (a)
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i spc;ual_mh partnera O | .ewpublications/european-
| dlglta|lzaCIjI social-partners-framework-

. agreement-on-digitalisation/
BusinessEurope,
SMEunited, CEEP
i ETUC (i odbor za
kontakte
EUROCADRES/C
EC)
Danska Radna platforma | 2024 UtV.I:'d’UJe. zahteve L8
Hilfr i sindikat 3F koriéenje vestacke
inteligencije i algoritamskog
upravljanja na platformi.
. Nacionalni Ukljuéuje i  zajedni¢ko | Objavljeno u

Italija kolektivni ugovor 5.2.2021. odlucivanje, Guaglianone L. (2024)
(CCNL) za kao i obavezu da u svakom | Collective bargaining
metalski sektor sluCaju dostave pisana | and Al in ltaly, i u

obrazlozenja u slu€aju da
preduzeca ne

Ponce del
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IMET

prihvataju predloge | Castillo (ur.) Artificial
sindikata. intelligence, labour and
society, ETUI, str. 208
= . Medusektorska "razvoj i upotreba | Objavljeno u
Spanija Povelja o} 14.7.2021. algoritama i bilo kojih drugih | Rodriguez Fernandez
digitalnim ekvivalentnih procedura u | M.L. (2024) Collective
pravima radnom okruzenju | bargaining and Al in
zahtevace procenu uticaja | Spain, i u Ponce del
u vezi sa zaStitom | Castillo (ur.) Artificial
podataka. Analiza ¢e | intelligence, labour and
obuhvatiti rizike u vezi sa | society, ETUI, str. 220
etiCkim principima i pravima
koja se odnose na vestacku
inteligenciju sadrzanim u
ovoj Povelji, i posebno ce
obuhvatiti rodni aspekt i
zabranu bilo kakve
diskriminacije, kako
direktne, tako i indirektne"
Francuska Schneider kompanijski sporazum o | GEPP sporazumi
Electric, Alstom, koriséenju vesStatke | (Gestion des Emplois
Ferco, Renault inteligencije. Vecina | et des Parcours
Group, Axon, sporazuma odnosi se na | Professionnels -
Wabtec, dokvalifikaciju radne snage | sporazum o upravljanju
OVHCloud, poslovima i karijerom).
Altsef Postoji zakonska
obaveza za preduzeéa
sa najmanje 300
zaposlenih da
pregovaraju 0 0voj

Co-funded by the
European Union

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only, and do not
necessarily reflect those of the European Union or European Commission. Neither the European Union nor the
granting authority can be held responsible for them.




IMET

HHOVATING SOCIAL DIALOCUE AMD COLLECTIVE
BARCAINING TOWARD ARTIFICIAL INTELLICENCE
IM THE MET INDUSTRIES

temi. Sadrzaj ovih
pregovora detaljno je
naveden u Clanu L
2242-20  francuskog
Zakonika o radu.

Ne postoje  konkretne
odredbe  za vestacku
inteligenciju/algoritamsko
upravljanje (AI/AM).
Medutim, kod obe strane
uticaj Al/AM je prepoznat od
strane razliCitih aktera u
kolektivnim pregovorima, i
bio je predmet redovne i
namenske komunikacije i
diskusija izmedu aktera o
ovoj temi.

Finska

s Swissmem propisi se obi¢no donose na
(SSVVE\‘/Ji(s::rrr?Z;) 2028 nivou preduzec¢a. Za MET
industriju, ovo pitanje ¢e biti
na dnevnom redu u okviru
pregovora 0 narednom
kolektivnom ugovoru koji
pocinju 2028. godine.
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