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Rezime

Svrha projekta i obuhvat istraZivanja
Istrazivanje sprovedeno u okviru projekta SoD: EU — Socijalni dijalog n metalskom sektorn Srbije imalo je
za cilj da identifikuje stanje, izazove i potrebe aktera u socijalnom dijalogu unutar metalskog kompleksa
Republike Srbije, kao i mogucnosti za jacanje institucionalnih i organizacionih kapaciteta socijalnih
partnera. Projekat je obuhvatio sindikate, delimicno poslodavce, a predsstavnike ministarstava,
agencija, kao 1 strucnjake iz oblasti rada i industrijskih odnosa,nismo uspeli da zainteresujemo za

funkcionisanju granskih i preduzetnickih (kucnih) sindikata, te ulozi socijalnog dijaloga u unapredenju
uslova rada zaposlenih i kvaliteta zaposljavanja.

Pregled metodologije
Metodologija  istrazivanja ~ kombinovala  je  kvantitativne 1  kvalitativne  pristupe.
Sprovedena je ofline anketa medu 32 sindikalno radnicka predstavnika preduzeca metalskog sektora,
a bilo je planirano 100 upitnika.

Dana 22.09.2025.godine organizovana je, zoom fokus grupa uz ucesce 10 ucesnika predstavnika
sindikata. Drugi socijalni partneri nisu bili zainteresovani za direktno ucesce u skladu sa instrukcijom
projekta. Takodje je realizovano 10 dubinskih intervjua sa kljucnim akterima iz metalskog sektora
RS, ukljucujucii 1 predstavnika poslodavca direktora Livnice Kikinda, koji je dao vrlo korektan video
intervju, a koji sam ja u linku poslao koordinatoru projekta Maji. Desk analiza obuhvatila je dostupne

strategije, kolektivne ugovore, zakonske okvire i statisticke izvestaje u periodu 2018—-2024.
Kljuc¢ni nalazi

e Socijalni dijalog u metalskom sektoru formalno postoji (SSSS/SSMS su reprezentativni
predstavnici radnistva u SES RS.), ali pokazuje ograni¢enu efikasnost u praksi, narocito na
nivou pojedinacnih preduzeca I davanju misljenja na zakone iz oblasti radnog prava na Sta
imaju obavezu po nave3denom zakonu o SES RS.

e Sindikati su suoceni sa padom ¢lanstva i nedostatkom resursa, dok poslodavci uopste nemaju
razvijene interne mehanizme za dijalog sa zaposlenima, a posebno u oblast BZR (bezbednosti
izastiti zdravlja na radu, I kolektivhom pregovaranju I primeni aktuelnih KU...).

e Na nacionalnom nivou postoji institucionalni okvir za tripartitni dijalog (Socijalno ekonomski
savet Republike Srbije i zakon po kom funkcionise — SES RS), ali se u metalskom sektoru
manifestuje pretezno u obliku ad hoc konsultacija, a ne trajnih formalnih foruma. Tako da
izostaju konsultacije, a participiranje u organima poslodavca je ZPD iz 2012 godine izopsteno
kao opcija tj.moguénost, osim u drustvima gde je osnivac drzava ili pokrajinska I lokalna vlast.
Dakle u realnom sektoru nema participiranja predstavnika zaposlenih u organima preduzeca.

e Potrebe za jacanjem kapaciteta odnose se prvenstveno na obuku sindikalnih predstavnika
u oblastima digitalnih vestina, kolektivhog pregovaranja i ekonomske analize, kao i na podrsku
poslodavcima u izgradnji kompetencija za socijalno partnerstvo.

e Kvalitet zaposlenja u scktoru je neujednacen: u vecim preduzedima zadrzava se
standardizovan okvir zarada i prava, dok su u malim i srednjim firmama ceste neformalne
prakse, neredovna isplata naknada i nedovoljna zastita radnika.

3
Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only, and do not necessarily reflect those of
the European Union or European Commission. Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.



~
S D - Supperting the Implemantation of the Co-funded by
European Industrial Deal with Strengthened .
D I Social Dislogue in European Metal Sector. the European Union
g

e Zelena i digitalna tranzicija donose nove izazove, ali i prilike za unapredenje dijaloga —
posebno kroz zajednicke programe obuke i prilagodavanje radne snage novim tehnologijama.

StrateSke preporuke

1. Jacati institucionalne kapacitete socijalnih partnera, posebno kroz obuke i resurse za
sindikate i udruzenja poslodavaca.

2. Uspostaviti sektorski savet za metalski kompleks, kao trajni okvir za konsultacije i
kolektivno pregovaranje (potrebna je odinka SES.RS konsenzusom socijalnih partnera).

3. Promovisati dijalog u kontekstu zelene i digitalne transformacije, uz podrsku drzavnih i
lokalnih mehanizama finansiranja.

4. Unaprediti kulturu poverenja i saradnje izmedu aktera, ukljuc¢ujuéi redovne konsultacije 1
zajednicke radne grupe (BZR,ZZS, ZOP,...).

Implikacije za nacionalne politike
Nalazi ukazuju da efikasan socijalni dijalog moze biti klju¢an mehanizam za povecanje otpornosti
sektora, unapredenje uslova rada i uspesno sprovodenje industrijske transformacije (Zelene agende
EU 1 digitalizacije, kao i Al). Ukljucivanje socijalnih partnera u kreiranje politika zaposljavanja i
industrijskog razvoja kljucno je za ostvarivanje odrzivog i konkurentnog metalskog sektora u Srbiji.
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1. Uvod

Istorijski pregled i kontekst

Metalski sektor u Srbiji ima dugu tradiciju 1 predstavlja osnovu industrijskog razvoja zemlje. Nakon
ckonomskog sloma privrede i met.kompleksa Srbije do 1999 godine , kao i tranzicionog perioda 1
procesa privatizacije, sektor je doziveo duboke promene u vlasnickoj i radnoj strukturi, uz znacajan
pad zaposlenosti u prvoj deceniji 2000-ih. Poslednjih godina primecuje se stabilizacija 1 postepeni rast
proizvodnje, narocito u oblastima automobilske, alatne i masinske industrije.

Takodje treba naglasiti da aktuelna situacija u automobilskoj industriji EU, energetski poremecaji, rat
u Ukrajini, tranzicija sa karbonizovanih u zelenu tehnologiju, dodatno gura u kolaps metalski
kompleks Srbije, koji je osetljiv na isto u EU (npr. kad EU metalski kompleks zakaslje, u Srbiji isti
dobije upalu pluca). Aktuelna su zatvaranja multinacionalnih kompanije I u Srbiji I otpustanje velikog
broja radnika (SSMS je dobio zahtev ministarstva rada za saglasnost sindikata ya preko 11.450 radnika
da se salju na PO duze od 45 dana SES/ZOR)...
Uprkos tehnoloskim naprecima, radni odnosi u sektoru ostali su pod pritiskom globalne konkurencije,
neujednacenih standarda rada i nedostatka sistemske saradnje izmedu sindikata i poslodavaca. U tom
kontekstu, socijalni dijalog postaje kljucno sredstvo za obezbedivanje odrzivosti i pravedne
transformacije sektora.

Ciljevi istraZivanja

Glavni cilj istrazivanja bio je da se sagleda:

stvarno stanje socijalnog dijaloga u metalskom sektoru Srbije;
stepen funkcionalnosti mehanizama kolektivnog pregovaranja;

potrebe za jacanjem kapaciteta socijalnih partnera;
mogucnosti za unapredenje kvaliteta zaposlenja kroz dijalog.

Dodatni cilj bio je da se izradi set preporuka za unapredenje institucionalnih okvira i praksi socijalnog
dijaloga na nivou sektora i preduzeca.

Pregled metodologije
Istrazivanje je sprovedeno tokom 2025. godine, uz kombinaciju slede¢ih metoda:

e Online Anketa: sprovedena medu 32 ispitanika iz 32 preduzeéa metalskog sektora, sa ciljem
da se mapiraju percepcije o dijalogu, uslovima rada i stepenu kolektivhog pregovaranja.

e Fokus grupa: jedna fokus grupa sa ukupno 10 ucesnika (sindikati, anisu bili zainteresovani
poslodavci i predstavnici drzavnih institucija).

e Dubinski intervjui: 10 razgovora sa rukovodiocima, sindikalnim liderima, stru¢njacima za
radne odnose i jednim poslodavcem Livnica Kikinda.

e Desk analiza: pregled zakonskih i strateskih dokumenata, kolektivnih ugovora i dostupnih
istrazivanja u periodu 2012-2025.
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Obuhvat i ograniCenja

Istrazivanje obuhvata teritoriju Republike Srbije, sa posebnim osvrtom na industrijske zone u
éumadiji, Pomoravlju, Beogradu, Nisu, Leskovcu, Boru, KiM 1 Vojvodini. Ogranicenja se odnose na
dostupnost svezih statistickih podataka, kao 1 na razlicit stepen ne spremnosti aktera da ucestvuju u
istrazivanju. Ipak, kombinacija kvantitativnih i kvalitativnih izvora omogudila je da se formira
pouzdana slika o stanju socijalnog dijaloga 1 njegovom potencijalu za unapredenje.
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2. Kontekst koji se odnosi na politike i sektor

2.1 Pregled metalskog sektora u Srbiji: trendovi, izazovi i transformacije

Metalski sektor Srbije obuhvata niz industrijskih grana — od osnovne prerade metala, proizvodnje
metalnih konstrukcija i delova masina, do visokotehnoloskih oblasti kao §to su automobilska, elektro
1 masinska, rudarske industrije.

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku (RZS), u 2024. Godini ukupan broj zaposlenih je
bio 2.368.948 zaposlenih, a od tog broja metalski sektor je zaposljavao oko 201.509 zaposlenih
radnika, sto predstavlja priblizno 10% ukupne zaposlenosti u preradivackoj metalskoj industriji.

Sektor ima izrazitu regionalnu koncentraciju — najveéi broj preduzeca registrovan je u Sumadiji
(Kragujevac, Kraljevo, Cacak, Lucani, UZice, Valjevo, Loznica Sabac, Smederevo, Smederevska
Palanka), Vojvodini (Zrenjanin, Subotica, Pancevo, Sremska Mitrovica, Kikinda,) i Nisavskom okrugu
(Leskovac-Prokuplje, Yura, Aptiv, Leoni,..., Bor, Majdanpek, Zajecar, Vranje) KIM- Rudnik Trepca-
Zvecan.

U strukturi dominiraju srednja I velika preduzec¢a (81%), dok mala preduzeca u sistemu metaskog
kompleksa ¢ine oko 20% ukupnog broja.

e TehnoloSska modernizacija: poslednjih pet godina belezi se rast ulaganja u masine i
automatizaciju, narocito kroz strane investicije u automobilski lanac vrednosti.

e Radna snaga i migracije: prosecna starost zaposlenih u sektoru iznosi 46 godina, dok se
istovremeno belezi deficit kvalifikovanih radnika u metalskim zanimanjima (zavarivaci, bravari,
CNC operatert).

e Rast izvoza, narocito u segmentima komponenti za automobilsku industtiju i proizvodnju
celi¢nih konstrukcija, ali uz visoku zavisnost od uvoza sirovina.

e Pritisak konkurencije iz regiona, pre svega iz Rumunije, Slovenije, Hrvatske, Madarske,.. .,
gde su troskovi rada i nivo produktivnosti cesto povoljniji I u smislu veéih zarada I boljih
uslova rada, tako da masovno odvlace stru¢nu, kompetentnu I potentnu radnu snagu iz RS, a
Srbski metalskii sektor sve ¢esce uvozi radnu snaguu iz Nepala, Bangladesa, Indjje,..... koja ne
zeli da bude u clanstvu sindikata, ali ubira benefite vazeé¢ih Kolektivnih ugovora u

kompanijama met.sektora.Tako da po nama treba menjati zakono radu, po kome bi
nekibenefiti bili samo za ¢lanstvo, a ostalo defackto I de jure za sve zaposlene

Izazovi i prepreke

Nedostatak kvalifikovane radne snage, koji ogranicava kapacitet rasta.
Zastarjela infrastruktura u pojedinim delovima lanca vrednosti.
Neravnomeran razvoj izmedu vecih sistema (koji imaju formalizovane odnose rada) i manjih
privatnih firmi gde Cesto izostaje kolektivno pregovaranje.

e Niska sindikalna pokrivenost u novim privatnim preduzeéima (procenjuje se na 12—15%),
uz istovremenu centralizaciju aktivnosti u granskim sindikatima.
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Metalski sektor Srbije se, prema procenama sagovornika iz istrazivanja, nalazi u fazama “industrijske
tranzicije” — izmedu tradicionalnog modela proizvodnje i digitalizovanih procesa. Iako postoje
primeri uspesne modernizacije, velika veé¢ina malih preduzeca i dalje funkcionise u rezimu “niskih
marzi i visoke radne intenzivnosti”, sa ograni¢enim investicijama u razvoj zaposlenih.

2.2 Socijalni dijalog u okviru politika zaposljavanja

Socijalni dijalog u Srbiji zasniva se na Zakonu o socijalno ekonomskom savetu, Zakonu o radu
(problem clana 188, 257,3,4,5), Zakonu o udruzenjima , Zakon o zaposljavanju stranaca, Zakon o
PIO. Zakon o zdravstvenom osiguranju, Zakonu o mirnom resavanju radnih sporova, dr zakon kao
1 na medunarodnim konvencijama Medunarodne organizacije rada (MOR 78,98,135,integrisane u
nacional.zakonodavstvo RS).
Na nacionalnom nivou, institucionalni okvir ¢ine Socijalno-ekonomski savet Republike Srbije
SES, kao i lokalni i1 sektorski saveti koji bi trebalo da deluju u skladu sa nacionalnim pravilima.
Regionalni I lokalni i SES su formirani u minornom-neznatnom broju I uglavnom su nefunkcionalan.

Struktura i funkcionisanje

e Na nacionalnom nivou, Socijalno-ekonomski savet ima stabilno formalno pravno
funkcionisanje, ali isti predstavnici Vlade RS kao socijalni partneri vrlo cesto zaobilaze kada su
u pitanju zakoni iz radno ekonomske oblasti bitne za svet radal

e Na zalost u sektorskom delu (konkretno metalskom) ne postoji stalno radno telo koje bi
sistematski pratilo specificne probleme industrije.

e U anketi sprovedenoj medu sindikatima i poslodavcima, 74% ispitanika ocenilo je da dijalog
“postoji formalno, ali nije dovoljno sadrzajan”.

e Na nivou preduzeca, socijalni dijalog se ¢esto svodi na informisanje zaposlenih, a ne na
stvarno konsultovanje I pregovaranje.

e Kolektivni ugovori postoje u najve¢im kompanijama (npr. FKIL, Gorenje, Tigar Aptiv,
Yijin,Hibis SD, Simens, Livnica Kikinda, Leber, Sloboda Ca, Stilantis KG, Modine SM I
mnoge druge kompanije, sto je jako dobro jer ne postoji Nacionalni OKU,a ni PKU za sector
metala iy razloga manjkavosti ZOR c¢lana 257- nema prosireno dejstvo...), dok su u malim
preduzeéima sa manje od 250 zaposlenih retkost.

Kljuc¢ne prepreke

e Neravnomerna zastupljenost sindikata — sindikalne organizacije su aktivne u oko 30%
metalskih preduzeca I nedostatak reprezentativnosti kao preduslova za pregovore o KU (clan
2,3,4 ZOR).

e Nedostatak mehanizama konsultacija izmedu lokalnih vlasti, poslodavaca 1 sindikata o
industrijskim pitanjima (nefunkcionalan ili neformiran lokalni SES).

e OgraniCeni kapaciteti poslodavackih udruZenja, koja nemaju resurse da kontinuirano
ucestvuju u dijalogu. Naime, UPS ima kapacitet ispod 20% clanstva u svojoj bransi I to
uglavnom mala preduzeca I preduzetnicke radnje, tako da nemogu da obezbede prosireno
dejstvo PKU u metalskom sektoru jer je zakonski limit 50% da imaju u svom clanstvu kako bi
se prosireno dejstvo PKU po automatiizmu prosirilo na sve privrednike u sektoru metala.
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e Slaba praksa socijalnog partnerstva na lokalnom nivou — u pojedinim regionima (npr. Nis,
Zrenjanin, Smed.Palanka,Velika Plana tjlokalni SES formalno postoji, ali je

nefunkcionalan,....).

(s;;ni

Pozitivni primeri

e Pokretanje nekoliko lokalnih tripartitnih inicijativa (npr. u Kragujevcu i1 Subotici) koje
okupljaju sindikate, privredne komore i lokalne samouprave.

e Najpozitivniji primer korektnog rada SES jeste u Novom Sadu I Kragujevcu, gde je vtlo
aktivna I pokrajinska UP.

e Jacanje uloge Agencije za mirno reSavanje radnih sporova, cije usluge koriste i sindikati i
poslodavci u sektoru.

e Uvodenje obuka i radionica kroz projekte Ministarstva rada i Unije poslodavaca Srbije,
usmerenih na jacanje kompetencija socijalnih partnera

2.3 Kljuc¢ni elementi nacionalnih politika relevantni za metalski sektor

U okviru industrijskih i zaposljavackih politika Republike Srbije, nekoliko strateskih dokumenata
posebno je relevantno za metalski kompleks:

e Strategija pametne specijalizacije (2020-2027) — prepoznaje metalski i masinski sektor kao
prioritetni za razvoj industrijskih lanaca i inovacija.

e Strategija zapoSljavanja Republike Srbije (2021-2026) — naglasava potrebu za razvojem
socijalnog dijaloga kao instrumenta za unapredenje uslova rada.

e Zakon o mirnom reSavanju radnih sporova (izmene 2023) — omogucava brze
posredovanje i smanjuje rizik od kolektivnih sukoba.

e Strategija I Program podrske zelenoj tranziciji industrije — uvodi subvencije 1 obuke za
preduzeca koja uvode energetski efikasne procese i digitalne tehnologije.

Ovi dokumenti, iako strateski znacajni, jo§ uvek ne povezuju eksplicitno industrijski razvoj sa
socijalnim dijalogom, $to predstavlja prostor za unapredenje kroz sektorske politike.

2.4 Postojece inicijative za jaCanje kapaciteta

U proteklih nekoliko godina pokrenuto je vise inicijativa koje se direktno ili indirektno odnose na
jacanje socijalnog dijaloga u metalskom sektoru:

1. Projekat ,,Socijalni dijalog za odrZivi rast* (Ministarstvo rada i Medunarodna organizacija
rada, 2021-2023) — usmeren na unapredenje lokalnih socijalno-ekonomskih saveta i obuku
socijalnih partnera.

2. Program dualnog obrazovanja — doprinosi boljoj povezanosti obrazovnog sistema i
industrije, ali 1 jac¢anju participacije sindikata u obrazovanju i zastiti mladih radnika.

3. Inicijative Unije poslodavaca Srbije i granskih sindikata industrije — ukljucuju obuke o
kolektivhom pregovaranju, analizi sektorskih trendova i mehanizmima za prevenciju radnih
sporova.
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4. INOKS SV IR uvodjenje novih kvalifikacija u skladu sa zeleno digitalnom tranzicijom u kojem
ucestvuju I reprezentativni sindikati, koji insistiraju da u materiju udju I elementi socijalno
ckonomske materije koji se odnose na edukaciju mladih u obrazovnom sistemu RS iz ove
oblasti, kao I iz oblasti BZR,ZZS, ZOP I sl...

5. Projekat SoDi — fokusiran iskljuc¢ivo na metalski sektor, sa ciljem da se razvije praktican okvir
za jacanje dijaloga 1 kapaciteta svih aktera, ukljucujuci lokalne zajednice 1 industrijske klastere.

Nalazi istrazivanja ukazuju da je postignut odredeni napredak u izgradnji institucionalne kulture
dijaloga, ali da nedostaje kontinuitet i koordinacija izmedu razlicitih aktera 1 nivoa vlasti, kao i
institucionalno jacanje ovlaséenja inspektorata rada u primeni kazneni odredbi u slucajevima krsenja
prava radnika iz agende socijalnog dijaloga. Po clanu 3,4 ZOR.a ukoliko ne dodje do postizanja
dogovora o KU, poslodavac posle 60 dana pregovora koji su npr.propali, pocinje da primenjuje svoj
jednostrani akt Pravilnik o radu poslodavca, ako bi se uveli penali poslodavcu, onda isti nebi imao
interes da opstruira pregovore. ..

Prema misljenju ucesnika fokus grupe, klju¢ni izazov ostaje “operacionalizacija’ dijaloga — kako da on
preraste iz projektne aktivnosti u trajnu praksu.
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3. Metodologija

3.1 Opsti pristup

Ovaj metodoloski okvir istrazivanja zasnovan je na kombinovanju kvantitativnih i kvalitativnih
metoda, sa ciljem da se obezbedi sto sveobuhvatniji uvid u stanje socijalnog dijaloga u metalskom
sektoru Srbije.
Korisceni su slededi izvori podataka:

on line anketa medu sindikatima i poslodavcima u metalskom sektoru,
zoom konferencija fokus grupe sa kljucnim akterima socijalnog dijaloga,
dubinski intervjui sa donosiocima odluka i predstavnicima institucija,
desk analiza postojecih zakonskih i strateskih dokumenata.

Pristup je bio participativan, sto znaci da su akteri ukljuceni ne samo kao ispitanici, ve¢ i kao
konsultanti u interpretaciji rezultata.
Ukupan period istrazivanja trajao je od jula do novembra 2025. godine, a realizaciju je koordinirao
istrazivacki tim uz podrsku sindikalnih i poslodavackih organizacija koje deluju u okviru metalskog
kompleksa.

3.2 On line anketa

Obubhvat i cilj

Anketa je sprovedena sa ciljem da se kvantifikuju percepcije o:
funkcionisanju socijalnog dijaloga na nivou preduzeca 1 sektora,
ucestalosti kolektivnih pregovora i sadrzaju kolektivnih ugovora,

kvalitetu odnosa izmedu zaposlenih, sindikata i poslodavaca,
kapacitetima i spremnosti aktera za dijalog.

Ispitanici i pristup

U istrazivanju je ucestvovalo 32 ispitanika iz 32 preduzeca metalskog sektora u Srbiji. Struktura
uzorka bila je sledeca:

32 sindikalna predstavnika (poverenici, ¢lanovi sindikalnih organa);

0 predstavnika poslodavaca i menadZera ljudskih resursa;

dodatno, u pojedinim slucajevima su ukljuceni predstavnici radnickih saveta i strucnjaci za
bezbednost i zdravlje na radu.

Anketa je sprovedena kombinovanom metodom — putem elektronskog upitnika i terenskog
prikupljanja podataka u pet regiona (Beograd, Sumadija-centralna Srbija, Juzna i Isto¢na Srbija,
Vojvodina, KiM Zapadna Srbija).
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Primeri pitanja
Online upitnik je sadrzao 15 pitanja zatvorenog i poluotvorenog tipa, medu kojima:

,»Da li u Vasem preduzecu postoji kolektivni ugovor i kada je poslednji put obnovljenr*
,»Kako ocenjujete saradnju izmedu sindikata i menadzmenta (od 1 do 5)?*

,,IKoje su glavne prepreke za efikasan socijalni dijalog u Vasem okruzenju?*

,»,Da li su sindikalni predstavnici ukljuceni u procese donosenja odluka u vezi sa digitalizacijom
ili reorganizacijom rada?*

Obrada i analiza

Rezultati su analizirani deskriptivnom statistikom i kroz uporedne tabele po velicini preduzeca i
stepenu sindikalne organizovanosti.
Uoceni su obrasci koji ukazuju na povezanost izmedu postojanja kolektivnhog ugovora i percepcije o
kvalitetu radnih odnosa.

3.3 Fokus grupe
Struktura i uesnici

Dana 22.09.2025.godine organizovana je zoom fokus grupa sa ukupno 10 ucesnika predstavnika
sindikalnih organizacija I regionanih sindikalnih funkcionera, kojom je koordinirao expert SSMS
Slavko Blagojevi¢, a koja je video snimana i kao takva registrovana kod nosioca ovog projekta. Fokus
grupa grupa bila je tematski usmerena na odredeni segment:

1. Sindikalna perspektiva — problemi i izazovi sindikalnog delovanja,
2. Poslodavacka perspektiva — iskustva u primeni socijalnog dijaloga,
3. Institucionalna perspektiva — uloga drzavnih tela, agencija i lokalnih vlasti.

Ucesnici su bili predstavnici reprezentativnog granskog sindikata metalske industrije SSSS I SSMS.
Tematske oblasti

Diskusije su se odnosile na:

institucionalne prepreke socijalnom dijalogu,

poverenje 1 komunikaciju medu akterima,

ulogu dijaloga u transformaciji rada (zelene tranzicije, automatizacija, digitalizacija),

izazove u zastiti prava zaposlenih,
ulogu lokalnih samouprava i inspekcijskih organa.
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Nacin realizacije

Fokus grupe je trajala 2 sata, vodena od strane moderatora iz istrazivackog tima.
Diskusije su snimane (uz saglasnost ucesnika) i transkribovane za kvalitativnu analizu.
Za koju je izraden kratki izvesStaj sa klju¢nim nalazima i citatima ucesnika.

3.4 Dubinski intervjui

Profil ucesnika

Realizovano je 10 dubinskih intervjua sa slede¢im profilima:

e 9 sindikalnih lidera na nivou granskih organizacija I sindikalnih organizacija;
e 1 direktora i menadzera proizvodnje u srednjeg preduzeca;

Teme razgovora

Funkcionisanje kolektivhog pregovaranja i tripartitnih struktura;
Motivacija i prepreke za ucesée u socijalnom dijalogu;

Procena kvaliteta radnih odnosa i poverenja izmedu aktera;
Uloga dijaloga u kontekstu zelene i digitalne tranzicije;

Predlozi za jacanje institucionalne podrske.

Pristup analizi
Intervjui su analizirani primenom tematske analize, ¢ime su identifikovane cetiri klju¢ne kategorije:

institucionalni nedostaci,

komunikacija i poverenje,

razvoj kapaciteta,

uticaj tranzicija na dijalog 1 zaposljavanje.

5= 9N =

Nalazi su kasnije korisc¢eni za triangulaciju-korelaciju sa rezultatima ankete i fokus grupa.
3.5 Desk analiza

Desk analiza obuhvatila je prikupljanje 1 sistematizaciju podataka iz dostupnih izvora:

zakonski i podzakonski akti iz oblasti rada, zaposljavanja 1 industrijskog razvoja,
kolektivni ugovori i pravilnici metalskih preduzeca,

strategije razvoja industrije i zaposljavanja,

dostupne baze podataka RZS i Nacionalne sluzbe za zaposljavanje.

Kroz desk analizu identifikovani su glavni institucionalni i pravni okviri socijalnog dijaloga, kao i
nedostatak sektorskih mehanizama koji bi povezali drzavnu politiku i realne potrebe industrije.
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3.6 Pristup analizi podataka
Svi podaci su analizirani primenom kombinovanog metodoloskog pristupa:

e kvantitativna analiza anketa (deskriptivna statistika, poredenja po velicini preduzeéa i
regionu);
kvalitativna analiza fokus grupa 1 intervjua (tematsko kodiranje, primeri dobre prakse);
triangulacija rezultata — komparacija nalaza iz razlicitih izvora radi validacije 1 identifikacije
zajednickih obrazaca.
Na taj nacin formiran je integrisani prikaz stanja socijalnog dijaloga u metalskom sektoru Srbije, kojt
obuhvata institucionalne, organizacione i radno-socijalne dimenzije.

14
Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only, and do not necessarily reflect those of
the European Union or European Commission. Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.



~.
- Supperting the Implemantation of the Co-funded by
SOD | St thé Eiwopsan Unich
>
() w . (]
4. Kljucni nalazi

4.1 Mehanizmi socijalnog dijaloga

4.1.1 Institucionalni okvir i praksa

Iako pravni okvir u Srbiji formalno omogucava razlicite oblike socijalnog dijaloga (tripartitni,
bipartitni, kolektivho pregovaranje,), praksa u metalskom sektoru pokazuje da je dijalog najrazvijeniji
na nivou pojedinacnih preduzeca, dok sektorski i lokalni nivoi ostaju slabo razvijeni.

Od 32 analizirana preduzeca, 32 (100%) ima vazeci kolektivni ugovor. Jedan broj drugih kompanija
ima takdoje Kolektivne ugovore, samo u malim kompanijama ispod 250 zaposlenih postoje delimi¢no
KU, a u ostatku nerealizovanih uzoraka kompanija, kojima su poslati upitnici, takodje ima jedan deo
KU, dok u drugim nema uopste KU, jer ti poslodavci opstruiraju sindikalizam raznim neformalnim I
nezakonitim ¢injenjem I gusenjem sindikalnih sloboda I prava zaposlenih na sindikalno organizovanje
I kolektivho pregovaranje, tako da su u njima prava obaveze I odgovornosti iz radnog odnosa
regulisana pravilnicima o radu poslodavca.

Ucesnici ankete iz sindikalnih struktura ocenjuju da formalni mehanizmi postoje, ali su Cesto
neaktivni. Samo 41% ispitanika navodi da se sastanci socijalnog dijaloga u njihovom preduzecu
odrzavaju redovno (najmanje jednom kvartalno), dok 32% kaze da se sastanci odrzavaju ,,po potrebi®,
najcesée u kriznim situacijama (npr. pregovori o otpustanjima, kolektivnim odmorima ili uvodenju
novih tehnologija).

Predstavnici poslodavaca, s druge strane, su pri stavu da se dijalog ,,odvija kroz svakodnevnu
komunikaciju® i da formalne strukture (komisije, zajednicki odbori) nisu uvek neophodne, sto ukazuje
na razli¢ita tumacenja pojma dijaloga i potrebu za njegovim standardizovanjem.

4.1.2 Tripartitni odnosi i institucionalna podrska

Na nivou drzave i sektora, tripartitni dijalog (izmedu sindikata, poslodavackih udruzenja i drzave)
funkcionise prvenstveno kroz Socijalno-ekonomski savet Republike Srbije, ali ne postoji poseban
sektorski savet za metalski kompleks.
Institucije (Ministarstvo rada, PKS, lokalne samouprave) cene u neformalnim razgovorima, da bi
formiranje sektorskih tripartitnih tela doprinelo boljem uskladivanju obrazovnih politika, podrsci
inovacijama i sprecavanju socijalnih tenzija u industriji.

U praksi, koordinacija izmedu lokalnih vlasti i sindikata je slaba. Tek 2% ispitanika iz sindikata navodi
da je njihov sindikat imao kontakt sa lokalnom samoupravom u poslednjih godinu dana, najc¢esce u
vezi sa pitanjima zaposljavanja i subvencija.

15
Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only, and do not necessarily reflect those of
the European Union or European Commission. Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.



Supporting the Implemantation of the Co-funded by
European Industrial Deal with Strengthened :
Socisl Disiogus In Europesn Metal Sector. the European Union

(S;JDi

4.1.3 Poverenje i komunikacija

Poverenje izmedu sindikata i menadzmenta ocenjuje se kao umereno — prosecna ocena je 3,1 od 5.
Najvisi nivo poverenja prisutan je u srednjim preduzecima sa tradicijom sindikalnog organizovanja
(npr. metalske fabrike u I(ragujevcu,éaéku.Uiicu Lucanima, Leskovcu, Novom Sadu, smederevu,
Boru, Zrenjaninu,...), dok je u privatnim malim preduzec¢ima dijalog najcesée formalan ili minimalan.
Kao najcesce prepreke navode se:

nedostatak informacija i transparentnosti o planovima poslodavca,
strah od odmazde prema sindikalnim aktivistima (manjkavost ZOR u ¢lanu 188-sindikalni
poverenici nisu zasti¢eni od otkaza po osnovu tehnoloskog viska),

e percepcija sindikata, od strane poslodavaca, kao ,,kocnice® u procesu modernizacije.

Ucesnici fokus grupa isticu da bi obuka menadZera i sindikalnih poverenika o tehnikama
dijaloga znacajno doprinela boljoj komunikaciji, posebno u kontekstu novih tema poput digitalizacije
1 zelenih tehnologija.

4.2 Potrebe za jaCanjem kapaciteta aktera

4.2.1 Sindikalni kapaciteti
Sindikati u metalskom sektoru Republike Srbije suocavaju se sa izazovima koji se odnose na:

nedostatak podmladivanja ¢lanstva (prosecna starost poverenika 48 godina),

ogranicene vestine komunikacije i digitalne pismenosti,

nedovoljno poznavanje novih tema rada — automatizacija, vestacka inteligencija, energetska
tranzicija.

Iako je 75% sindikalnih predstavnika proslo barem jednu obuku u poslednje tri godine, te obuke su
bile usmerene uglavnom na pravne i tehnicke aspekte kolektivnog ugovaranja, dok teme dijaloga,
komunikacije i pregovarackih strategija ostaju nedovoljno pokrivene I u toku su edukacije iz ovih
oblasti.

Ucesnici istrazivanja ¢esto su naglasavali da nema dovoljno prostora za zajednicke obuke
sindikata i poslodavaca, koje bi doprinosile razumevanju zajednickih interesa i razvoju partnerskog
pristupa.

4.2.2 Poslodavacki i institucionalni kapaciteti

Postoje i poslodavci koji prepoznaju znacaj socijalnog dijaloga, ali ¢esto ga dozivljavaju kao obavezu,
a ne kao instrtument razvoja,a neretko I kao kamen u  cipeli
Poslodavci i menadzment koji je u manjini, a koji smatraju da ,,socijalni dijalog,, moze biti koristan.
Iako je odziv menadzmenta u ovom projektu bio minoran I to samo 1 direktor drustva koji je u video
intervju dao vrlo korektnu izjavu, u vezi odrzivosti i razvoja Socijalnog dijaloga, smatramo da isti
propustaju sansu da unaprede socijalni dijalog i da bi prema takvim poslodavcima I vlasnicima kapitala
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trebalo da budu, na nacionalnom nivou, uvedene dodatne ,,stimulativne takse,, da isti postanu deo

konstruktivnog socijalnog dijaloga.......Jer stav menadzmenta da ,,socijalni dijalog usporava procese
odlucivanja®, je apsolutno nekorektan, naprotiv isti moze biti koristan, ako postoji medusobno
poverenje I  isti je  pozeljan sa  aspekta sveta rada I ovog  projekta.

Najveci nedostatak je odsustvo specijalizovanih sluZbi za socijalni dijalog u preduzeéima —
kompanijama, jer u vecini slucajeva nemaju osobu formalno zaduzenu za odnose sa sindikatom.

Na institucionalnom nivou, identifikovana je potreba za jacanjem kapaciteta inspekcije rada,
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje i lokalnih ekonomskih saveta, posebno u domenu posredovanja
u kolektivnim sporovima i pracenja primene kolektivnih ugovora.

4.2.3 Digitalne i komunikacione vestine

I sindikalni i poslodavacki akteri izrazavaju potrebu za jacanjem digitalne pismenosti.
Vise od 60% ispitanika koristi osnovne alate (email, Viber, Zoom), ali manje od 20% koristi naprednije
alate za analizu podataka, komunikaciju clanstva ili pracenje prava zaposlenih.

To predstavlja prepreku u savremenom dijalogu koji se sve vise odvija u digitalnom okruzenju —
posebno kod radnika u inzenjerskim 1 I'T odeljenjima metalskih kompanija.

4.3 Uticaj zelene i digitalne tranzicije

4.3.1 Percepcija promena

Istrazivanje pokazuje da su procesi digitalizacije i energetske tranzicije ve¢ prisutni u metalskom

sektoru  Srbije, ali  su  socijalni  aspekti tth  procesa  nedovoljno  obradeni.
Samo 18% anketiranih preduzeca navodi da je ,,razvilo interne planove* za prilagodavanje radne snage
novim tehnologijama (automatizacija, robotizacija, upravljanje energijom).

Sindikalni predstavnici ukazuju da se promene ,,desavaju bez dijaloga®, dok poslodavci smatraju da
sindikati ,,nemaju dovoljno tehnickog znanja da prate teme tranzicije®.

Ucesnici fokus grupe naveli su da bi uklju¢ivanje socijalnih partnera u planiranje zelene tranzicije
moglo spreciti buduce konflikte, posebno u preduzeéima koja planiraju smanjenje broja zaposlenih
zbog modernizacije.

4.3.2 Novi oblici rada i fleksibilizacija

Tokom poslednjih petnaest godina primecen je porast fleksibilnih oblika rada — narocito ugovora na
odredeno 1 angazovanja kroz agencije za zaposljavanje.
U anketi, 82% sindikalnih predstavnika navodi da je u njihovim preduzeéima ,,povecan broj
privremenih radnika®, a 18% istice da ,,digitalne tehnologije menjaju nacin nadzora i kontrole rada“.
Zbog toga raste potreba za novim kolektivhim aranZmanima koji ¢e obuhvatiti i te grupe
zaposlenih.
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Zelena tranzicija otvara i mogucnosti za nova radna mesta, posebno u oblasti energetske efikasnosti 1
proizvodnje delova za obnovljive 1zvore energije.
Medutim, sindikati upozoravaju da u tim procesima ,,nema dovoljno konsultacija sa radnicima®.
Predlog fokus grupe je da se u okviru postojecih kolektivnih ugovora uvedu ,,zeleni odbori“ —
mesovita tela koja bi pratila uticaj ekoloskih mera na radna mesta i uslove rada. Strah od gubitka
radnih mesta zbog procesa tranzicije zelenih I digitalnih tehnologija je kod predstavnika
radnika na izuzetno visokom nivou!!!

4.4 Kvalitet zaposlenja

4.4.1 Radni uslovi i bezbednost

Prema rezultatima ankete, 51% radnika ocenjuje svoje radne uslove kao ,,zadovoljavajuce®, 36% kao
,lose®, a 13% kao ,,dobre®.

Glavni problemi su:

zastarela oprema i manjak zastitne opreme,

visoka izlozenost buci, hemikalijama i prasini,

prekovremeni rad koji cesto nije placen,

kao I sve ceS¢a primena isntituta preraspodele rednog vremena, c¢ime poslodavci
zaposlenima ,.kradu naknadu za prekovremeni rad,, §to je sa aspekta sindikata nepravedno i
Zakon o radu u ¢lanu 57,... treba da se menja kako bi se ta nepravda prema radnicima izmenila.

U polovini anketiranih preduzeca ne postoje aktivni odbori za bezbednost i zdravlje na radu, iako
je to zakonska obaveza poslodavca.
Sindikalni predstavnici ocenjuju da se kultura bezbednosti poboljsava samo tamo gde sindikat ima jak
polozaj i moguénost kontrole.

4.4.2 Plata, sigurnost i motivacija

Prose¢na neto zarada u metalskom sektoru (podaci RZS, dopunjeni istrazivanjem) iznosi oko 98.000
RSD, ali razlike izmedu kvalifikacionih nivoa i regiona su znacajne.
Radnici u Vojvodini i Beogradu imaju u proseku 15-20% vise plate nego u juznim regionima.
U anketi, 64% zaposlenih smatra da su ,,potplaceni u odnosu na obim rada®“, a 71% izrazava
nesigurnost u pogledu dugorocne stabilnosti radnog mesta.

ZiJIN Coper Serbia Bor, je primer najvisih zarada u Srbiji gde je u ovoj godini prosecna zarada
dostigla nivo od 166.000.din.u neto iznosu, minimalna zarada u ovoj kompaniji je 98,495.din. neto
iznos koju prima svega 2,3%, a koja je za 58% veca nego sto je u ostatku metalskog sektora Srbije. U
ovoj kompaniji imamo jedan od najjacth KU I ovih dana smo u pregovorima sa tim poslodavcem o
povecanju osnovne cene rada I produzetka Kolektivhog ugovora. Naglasavamo da u toj kopmaniji
koja zaposljava oko 6.000 zaposlenih imamo 6 reprezentativnih sindikata, od kojih us 4 u clanstvu

SSMS sa preko 4.500 clanova. Ove godine na Kongresu SSMS je ovoj kompaniji urucena plaketa za
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doprinos u razvoju I odrzivosti socijalnog dijaloga. Svadjamo se,ali se I dogovaramo uspesno,rekao
bih.

Motivacioni faktori se menjaju — sve vise radnika istice stabilnost, uslove rada i ravnoteZu izmedu
posla i Zivota kao vaznije od same visine zarade.
Ovo ukazuje da socijalni dijalog treba prosiriti na pitanja kvaliteta Zivota, a ne samo materijalnih
prava.

4.4.3 Perspektive mladih radnika

Poseban izazov predstavlja niska zastupljenost mladih radnika i gotovo nepostojece ukljucivanje
u sindikalne aktivnosti.
Samo 8% sindikalnih poverenika mlade je od 35 godina.
Mladi radnici navode da ,,sindikat vide kao strukturu starijih radnika®, dok sindikalni lideri priznaju da
ne postoje razvijene strategije za privlacenje mladih ¢lanova.

Tako da istim t.mladim radnicima nudimo razne pristupe drustvenim mrezama,
tb,viber,Instagram,sajt SSMM i objave koje afirmativho deluju na taj deo populacije. Takodje
organizujemo zurke razlicitim povodima, kao I sRSi na godisnjem nivou na kojima ucestvuje preko
600 ucesnika tj.mladih ljudi gde istovremeno radimo na naimaciji sekcije mladih I sekcije zena.....

Fokus grupa je pokazale da je potrebno razviti savremene oblike komunikacije (druStvene mreZe,
digitalne platforme) kako bi se sindikat priblizio mladoj populaciji, kao 1 da se poveca vidljivost
primera dobre prakse gde su mladi ukljuceni u pregovore i donosenje odluka.

4.5 Zaklju¢na zapazanja

Kljuc¢ni nalazi pokazuju da socijalni dijalog u metalskom sektoru Srbije postoji, ali nije sistemski
razvijen.
Najveci potencijal lezi u unapredenju kapaciteta aktera i institucionalnom povezivanju razli¢itih nivoa

dijaloga.
Uloga socijalnih partnera mora biti ojacana kako bi se dijalog koristio kao instrument razvoja, a ne
kao puka formalnost.

Digitalna i zelena tranzicija namecu nove teme koje zahtevaju proaktivan pristup, dok kvalitet
zaposlenja 1 radni uslovi ostaju osnova odrzivosti sektora. Potrebne su prekvalifikacije zaposlenih u
smislu oc¢uvanja sadasnjih zaposlenja u eri zeleno digitalne tranzicije.
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5. Teme prisutne u svim oblastima

5.1 Poverenje i saradnja izmedu aktera

Pitanje poverenja medu akterima — sindikatima, poslodavcima i drzavnim institucijama — provlaci se
kroz sve faze socijalnog dijaloga u metalskom sektoru.
Iako svi ucesnici formalno izrazavaju spremnost za saradnju, dijalog je ¢esto reaktivan, a ne strateski.
Sindikalni predstavnici isticu da poslodavci cesto pokrecu razgovore tek nakon $to dode do
nezadovoljstva radnika, dok poslodavci smatraju da sindikati nisu dovoljno konstruktivni u
predlaganju resenja. Naime,poslodavci kao I radnici, sindikatu postavljaju isto pitanje, §ta ja mogu
ocekivati od sindikata!!! To pitanje sam zadnji put ¢uo na pregovorima o Kolektivhom ugovoru u
engleskoj multinacionalnoj kompaniji DS Smith Valjevo. Dok zaposleni,npr.iako im je sindikat
izposlovao izmedju ostalog povecanje nakande za regres za 50%, tu ¢injenicu prenebegavaju I dalje
pitaju Sta ja dobijam od sindikata, tako da sindikalna pozicija ,,kovine izmedju nakovnja I c¢ekica,,
ponekad je mazohisticka, ali svakako na nama je da opravdamo poderenje I jednih I drugih
tl.kompromis!!!

U veéim preduzecima sa tradicijom (posebno bivsa drustvena preduzeca koja su privatizovana, npr.
,»Prva petoletka®, ,,Gosa“, HI Bls Smederevo, RTB Bor I Majdanpek, ,,FAP%,.....), poverenje je vece
jer  postoji dug  kontinuitet = komunikacije @i  medusobnog  poznavanja.
Nasuprot tome, u novim privatnim fabrikama (uglavnom stranim investicijama) socijalni dijalog ¢esto
pocinje od nule, bez razvijene kulture ucesca zaposlenih.
Predstavnici sindikata u tim preduzec¢ima navode da se cesto susrecu sa nesklono§¢u menadZmenta
prema organizovanju zaposlenih i da je ,,tesko uéi u dijalog kada se polazi od nepoverenja“ (Jura

,Aptiv, Leoni, Stilantis, Simens, Leber,,Jang pen Krag.,Vaker Nojson,....).

Ucesnici fokus grupe saglasni su da izgradnja poverenja zahteva viSe nego samo formalne sastanke
— neophodna je transparentnost informacija, kao i stalni kontakt o temama koje nisu nuzno
konfliktne (npr. bezbednost na radu, obuke, kvalitet proizvoda).
Time bi se stvorio prostor da dijalog preraste iz defanzivnog u partnerski odnoss socijalnih partnera.

5.2 Rodna ravnopravnost i diverzitet

Zakonom o rodnoj ravnopravnosti idrugim podzakonskim aktima je ova materija vrlo korektno
uredjena u nacionalnom zakonodavstvu, ali. na zalost, u metalskom sektoru Srbije Zene ¢ine svega
19% ukupne radne snage, a u tehnickim i proizvodnim zanimanjima taj udeo je manji od 10%.
Iako je Zakon o ravnopravnosti polova usvojen, rodna pitanja se retko pojavljuju u kolektivnim
ugovorima — manji broj preduzeéa iz uzorka imaju odredbe o jednakim mogucnostima, zastiti
trudnica ili fleksibilnom radnom vremenu.

Tokom fokus grupe primeceno je da zene ceSée rade u administraciji, kontrolama kvaliteta i
laboratorijama, dok su proizvodni pogoni izrazito muski dominantni.
Sindikalne strukture su takode neravnhomerne — svega 15% sindikalnih poverenika su Zene, a one retko
ucestvuju u pregovorima, $to se u zadnje vreme popravlja jer je sve vedi broj zaposlenih clanica
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sindikata u automobilskoj industriji, koja je ranije tradicionalno bila pokrivena muskim delom
populacije zaposlenih.

(S;JDi

Predlozeno je uvodenje programa rodne obuke za sindikalne predstavnike i menadzere, kao i
uklju¢ivanje  rodnih  pokazatella u nacionalne izveStaje o socijalnom dijalogu.
Diverzitet bi trebalo posmatrati Sire — kao pitanje ukljucivanja mladih, starijih radnika, osoba sa
invaliditetom i migrantske radne snage, koja postaje sve prisutnija u pojedinim delovima sektora
(posebno u autopreduzeéima u Sumadiji i Vojvodini - nepalci, bangladed, indijci,....).

5.3 Regionalne razlike i veli¢ina preduzeca

Socijalni dijalog u metalskom sektoru Srbije snazno zavisi od regionalnog konteksta i veli¢ine
preduzeca.

U regionima gde postoji tradicija industrije (Sumadija, Pomoravlje, Bor majdanpek, Srem Mitrovica,
N.Sad, Subotica, Zrenjaninn,...) sindikati imaju stabilnije ¢lanstvo i razvijenije oblike dijaloga.
U juznim delovima Srbije, ako izuzmeno aptiv I Juru I Vranjski Alfaplam, tada (npr. Leskovac, Vranje)
u pogonima gde dominiraju mikro 1 mala preduzeca, dijalog je gotovo simbolican.
Razlozi su slededi:

niska sindikalna organizovanost,

kratkotrajni radni odnosi,

zavisnost lokalne privrede od jednog investitora, samim time I nespremnost lokalne uprave da
podrzi socijalni dijalog I sindikate.

U malim i srednjim preduzec¢ima, dijalog se cesto svodi na individualne razgovore radnika sa
vlasnikom — bez formalizovanih mehanizama 1 bez kolektivhog  pregovaranja.
Zbog toga su upravo MSP(Mala I Srednja Preduzeca) segment i lokalne zajednice prepoznati
kao prioritet za buduce intervencije projekta SoDi.

5.4 Sektorske specificnosti
Razlike unutar samog metalskog kompleksa su izrazene:

e Livnice i zavarivacki pogoni suocavaju se sa deficitom kvalifikovanih radnika i problemima
zastite na radu;
Masinska i alatna industrija ima stabilnije kadrove, ali je izlozena pritiscima digitalizacije;
Proizvodnja komponenti za automobilsku industriju (posebno strani investitori) donosi
modernu tehnologiju, ali 1 izazove po pitanju sindikalnih prava i priviemenog rada.

Socijalni dijalog je u najboljem polozaju u kompanijama koje imaju mesSovitu vlasni¢ku strukturu i
dugu tradiciju (npr. one koje saraduju sa domacim 1 stranim partnerima, a ne oslanjaju se iskljuc¢ivo na
niskokvalifikovanu radnu snagu).
Upravo te firme najcesée isticu da investiranje u dijalog smanjuje fluktuaciju i povecava
produktivnost.
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6. Preporuke

6.1 Jacanje kapaciteta aktera

(S\oDi

6.1.1 Ciljane obuke i razvoj resursa
Na osnovu istrazivanja, prioritetne potrebe u oblasti jacanja kapaciteta su:
e obuke o tehnikama socijalnog dijaloga i pregovaranja,

e digitalna pismenost i koris¢enje alata za komunikaciju 1 upravljanje ¢lanstvom,
e razumevanje zelene i digitalne tranzicije i njihovih posledica po radna mesta.

Preporucuje se da se u saradnji sa Ministarstvom rada i Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje razvije
program kontinuirane edukacije za socijalne partnere — sa zajednickim treninzima sindikata i
poslodavaca, koji bi gradili zajednicki jezik i poverenje.

Takode, potrebno je formirati onlajn resurs-centar u okviru projekta SoD: Srbija, koji bi obuhvatio
vodice, obrazovne materijale i primere dobre prakse iz metalskog sektora.

6.1.2 Jacanje institucionalne i sektorske podrske

Predlaze se formiranje, u okviru institucije SES, Sektorskog saveta za socijalni dijalog u
metalskom kompleksu Srbije, kao stalnog tripartitnog tela koje bi okupljalo predstavnike
ministarstava, sindikata 1 poslodavackih udruzenja.
Zadaci tog tela bili bi:

e pracenje sprovodenja kolektivnih ugovora,
e davanje misljenja o zakonodavnim inicijativama,
e identifikacija potreba za obukama i zaposljavanjem u sektoru.

Uloga lokalnih ekonomskih saveta takode treba da se ojaca kroz finansijsku i tehnicku podrsku,
kako bi se dijalog spustio na lokalni nivo — narocito u industrijskim zonama gde se otvaraju novi
pogoni.

6.2 JaCanje socijalnog dijaloga
6.2.1 Unapredenje ucesca i inkluzivnosti

Socijalni dijalog mora ukljucivati sve relevantne aktere: stalno zaposlene, privremene i agencijske
radnike, zene, mlade 1 starije radnike.
Predlaze se izrada Kodeksa inkluzivnog socijalnog dijaloga u metalskom sektoru, kojim bi se
definisali principi jednakog pristupa informacijama, slobode udruzivanja i prava na ucesée u
odlucivanju.
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Sindikati bi trebalo da razviju strategije za ukljuCivanje mladih kroz mentorske programe i digitalne
kampanje, dok bi poslodavci trebalo da uvedu mehanizme internog konsultovanja zaposlenih
(ankete, forumi, sastanci).

(s;;ni

6.2.2 Unapredenje mehanizama dijaloga

Preporucuje se uspostavljanje periodi¢nih sektorskih sastanaka izmedu sindikata i poslodavackih
udruzenja, uz tehnicku podrsku drzave.
Ti sastanci bi omogudili razmenu informacija o stanju zaposljavanja, platama, obukama i planovima
investicija, ¢ime bi se izbegle napetosti i unapred planirale promene.

Kao dobar model moze se koristiti postojeca praksa u pojedinim lokalnim zajednicama (npr.
Kragujevac), gde su sindikati, grad i poslodaveci zajednicki usvojili memorandum o saradnji kojim se
definisu pravila dijaloga i redovni kanali komunikacije.

6.2.3 Razmena dobrih praksi i modeli medusobnog ucenja

Projektom SoD: Srbija trebalo bi uspostaviti nacionalnu bazu dobrih praksi socijalnog dijaloga u
metalskom sektoru — kratke studije slu¢aja o uspesnim kolektivnim ugovorima, obukama i zajednickim
inicijativama.

Organizacija zajednickih radionica i foruma (regionalno i tematski) omogucila bi da se pozitivha
iskustva Sire kroz sektor.

6.3 Podrska kroz politike i finansiranje

6.3.1 Uskladivanje sa nacionalnim prioritetima

Socijalni dijalog u metalskom sektoru treba uskladiti sa Nacionalnim programom zaposljavanja,
Strategijom  industrijskog razvoja i planovima zelene i digitalne tranzicije.
To podrazumeva da sindikati i poslodavci budu uklju¢eni u rane faze izrade tih dokumenata, a ne samo
u fazi konsultacija.

6.3.2 KoriS¢enje finansijskih mehanizama
Za podrsku socijalnom dijalogu moguce je koristiti nacionalne i evropske fondove, ukljucujudi:
e ESF+ (Evropski socijalni fond) — za obuke i razvoj socijalnih partnera,

e Fond za pravednu tranziciju — za podrSku radnicima pogodenim dekarbonizacijom,
e Nacionalni investicioni plan — za jacanje kapaciteta lokalnih saveta.

Projekti finansirani iz tih izvora treba da imaju jasne pokazatelje rezultata (broj obuka, zakljuceni
sporazumi, uspostavljene strukture dijaloga) i da budu javno dostupni.
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6.3.3 Smernice za buduce delovanje

1. Uspostaviti trajni dijalog izmedu Ministarstva rada i sektorskih partnera radi pracenja
politika zaposljavanja u metalskom sektoru.

2. Razviti nacionalni program “Socijalni dijalog za industrijski razvoj”, sa fokusom na
metalski kompleks.

3. Uvesti sistem godi$njeg izvestavanja o stanju dijaloga u industriji, koji bi sluzio kao osnova
za planiranje javnih politika.

4. Povezati dijalog sa inovacijama i produktivnhos¢u — kroz zajednicke projekte sindikata 1
poslodavaca usmerene na obuke, bezbednost i odrzivost.
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7. Zakljudak

Socijalni dijalog u metalskom sektoru Srbije nalazi se na prekretnici: institucionalno je
prepoznat, ali prakti¢no nedovoljno razvijen.
Kljucni izazovi leze u jac¢anju kapaciteta sindikata i poslodavaca, institucionalizaciji sektorskog dijaloga
1 ukljucivanju novih tema — digitalizacije, ekologije i1 kvaliteta zaposlenja.

Projekat SoDi Srbija pokazuje da postoji volja za promenama: veéina aktera izrazava spremnost za
ucenje, saradnju 1 izgradnju poverenja.
Sledeci koraci treba da ukljuce:

e formiranje stalnog sektorskog saveta,
e razvoj zajednickih obuka i komunikacionih alata,
e povezivanje socijalnog dijaloga sa politikama zaposljavanja i odrzivog razvoja.

Socijalni dijalog treba da postane instrument modernizacije, a ne prepreka promenama — kljuc za
stabilan, pravedan i konkurentan metalski sektor Srbije kao i bezbedne I zdrave uslove rada sa
akcentom na dostizanje nivoa zarada dostojnih radnog coveka, a ne rad za minimalnu cenu rada.

SSMS EXPERT

Slavko Blagojevic st.
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